LLOYDS BANK

DATENSCHUTZINFORMATIONEN

V4.12

Wir, die Lloyds Bank GmbH, respektieren und schitzen lhre Privatsphére - ganz gleich, ob Sie
Kunde, Bevollméachtigter, Interessent oder Besucher unserer Webseiten sind. ,Bank of Scotland*
ist eine Geschéftsbezeichnung der Lloyds Bank GmbH, unter der sie fir bestimmte Produkte auf
dem deutschen Markt tatig ist. Im Folgenden konnen Sie sich einen ausfiihrlichen Uberblick
dartber verschaffen, welche Daten wir Uber lhre Person erheben und was wir damit machen. Wir
informieren Sie auch Uber lhre Datenschutzrechte und zeigen auf, an wen Sie sich mit Fragen
zum Schutz lhrer Daten wenden kénnen. Welche Daten wir von Ihnen konkret verarbeiten, ergibt
sich aus der jeweiligen Geschéaftsbeziehung.

UBER UNS
Fur die Verarbeitung Ihrer Daten ist verantwortlich:

Lloyds Bank GmbH
Karl-Liebknecht-Stra3e 5
10178 Berlin

Kontaktdaten fir Immobilienkreditkunden:
Telefon: +49 (0) 30 280 428 402
E-Mail:_info@Illoydsbank.de

Kontaktdaten fur Ratenkredit-, Autokredit- und Tagesgeldkunden sowie alle anderen Anliegen:
Telefon: +49 (0) 30 280 4 280
E-Mail: kundenservice@bankofscotland.de

Die Bank wird vertreten durch Bertil Bos und Franz von L'Estocq.

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklarung, der Verarbeitung lhrer Daten, Ihre Rechte oder
anderen Anliegen im Bereich des Datenschutzes hilft lhnen unser Datenschutzbeauftragter gerne

weiter.
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Lloyds Bank GmbH

Der Datenschutzbeauftragte
Karl-Liebknecht-Stral3e 5

10178 Berlin

Telefon: +49 (0) 30 280 4 280

E-Mail: ComplianceDatalCS@bankofscotland.de
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GELTUNGSBEREICH

Diese Datenschutzinformation richtet sich an

= unsere Interessenten, Antragsteller und Kunden, sowie deren Bevollméchtigte,
wirtschaftlich Berechtigte und Erben, und
= Besucher unserer Webseite |loydsbank.de.

Auf unseren Seiten werden weiterfihrende Links angeboten, die zu den Internetseiten anderer
Betreiber fhren, fir die diese Datenschutzerklarung nicht gilt.

Die Verantwortung zur Einblendung von Werbebannern, Textwerbung oder Werbefilmen vor oder
wahrend eingebetteter Videos liegt beim jeweiligen Betreiber.

IHRE VERPFLICHTUNGEN

Um eines unserer Angebote zu nutzen, werden Sie gebeten, personenbezogene Daten
anzugeben. Diese Daten sind fir die Inanspruchnahme dieser Angebote erforderlich. Ihre Daten
werden zu dem Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns diese Daten zur Verfligung gestellt haben. So
werden zum Beispiel personenbezogene Daten im Rahmen einer Kontoerdffnung oder
Kreditanfrage zur Durchfiihrung des jeweiligen Vertrages bendtigt. Als Bank unterliegen wir
allerdings auch zahlreichen gesetzlichen Vorgaben, die wir nur erfillen kénnen, wenn wir
bestimmte Daten Uber Ihre Person verarbeiten, wie bspw. |hr Geburtsdatum und Alter zur
Uberpriifung der Volljahrigkeit.

Zusatzlich verarbeiten wir lhre Daten auch zur Wahrung unserer berechtigten Interessen nach
einer Interessenabwagung. Dadurch wird bspw. gewabhrleistet, dass wir lhnen passende Produkte
anbieten und unsere Dienstleistungen verbessern kénnen. Sie haben das Recht, aus Grinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen eine solche Verarbeitung lhrer
Daten zu widersprechen.

Wir bieten auch Services an, fir die wir lhre Daten nur verarbeiten, wenn Sie uns lhre
Einwilligung hierfir erteilt haben, z.B. fir die Nutzung der Videolegitimation. Die Erteilung einer
Einwilligung erfolgt immer freiwillig. Der Widerruf oder die Nichterteilung einer Einwilligung haben
keine Konsequenzen fur lhre Kreditanfrage oder unsere Geschéaftsbeziehung zu lhnen.

Bitte beachten Sie, soweit Sie Angaben zu anderen Personen machen, dass Sie deren
Zustimmung dazu zuvor eingeholt und sie Uber die Zwecke der Weitergabe — wie sie in dieser
Datenschutzerklarung dargelegt werden — informiert haben missen.

Bitte geben Sie diese Informationen auch an Personen weiter, die auf lhrer Seite im Rahmen der
Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung einbezogen werden, wie z. B. Familienmitglieder, Erben
oder Bevollméchtigte.
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WELCHE DATEN WERDEN VERARBEITET?

TEIL A —GILT FUR JEDEN BESUCH UNSERER
WEBSEITE UND IM RAHMEN DER
GESCHAFTSBEZIEHUNG

INFORMATIONEN UBER AUTOMATISIERTE EINZELENTSCHEIDUNGEN

Im Zusammenhang mit der in diesem Teil dargestellten Datenverarbeitung finden keine
automatisierten Einzelentscheidungen statt. Sofern fir einzelne Produkte eine automatisierte
Einzelentscheidung durchgefihrt wird, so ist diese bei dem jeweiligen Produkt in Teil B dieser
Datenschutzinformation beschrieben.

l. IHR BESUCH AUF UNSERER WEBSEITE

Das folgende Kapitel gilt fir die Domain bankofscotland.de und alle ihre Unterseiten. Bei lhrem
Besuch unseres Internetauftritts werden unterschiedliche Daten zu lhrer Person gespeichert und
verwendet.

1. Verarbeitete Daten, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen:

= Diensterbringung: Um unsere Webseite besuchen und nutzen zu kénnen, miussen die
angegebenen Daten verarbeitet werden. Wir verarbeiten diese Daten zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses an der Bereitstellung einer funktionierenden Website (Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO).

= Datensicherheit: Jeder Zugriff auf unser Internetangebot wird in einer Protokolldatei
gespeichert. Wir verarbeiten diese Daten fur Zwecke der Datensicherheit. Die Verarbeitung
erfolgt zur Wahrung unseres berechtigten Interesses, Datensicherheit gewahrleisten zu
kénnen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

= Optimierung des Internetangebots: Wir verbessern standig unsere Webseiten, um lhnen
ein optimales Erlebnis zu bieten, z.B. durch Auswertung des pseudonymen
Nutzerverhaltens. Dazu werden die angegebenen Daten Uber lhren Besuch verarbeitet. Eine
VerknUpfung Ihrer Besuchsdaten mit lInrem Namen oder anderen persdnlichen Angaben, die
Sie uns gegeben haben, findet nicht statt. Sofern Sie Ihre Einwilligung dazu erteilen, werden
zum Zweck der Werbesteuerung Marketing-Cookies gesetzt und Ihre Daten wie weiter unten
beschrieben (4. Cookies, Loschfristen und Tracking) verarbeitet (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-
GVO).

Optimierung des

Daten Dienst-erbringung Daten-sicherheit Internetangebots

IP-Adresse des
zugreifenden X X X
Rechners
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Optimierung des

Daten Dienst-erbringung Daten-sicherheit
Internetangebots

Name der
abgerufenen Datei

Ubertragene Daten-
menge

Aufgerufene
Webseite

Referrer-URL (URL
der vorher
besuchten Web-
seite)

Suchbegriffe, die
Internet-nutzer auf
unsere Webseite
geflhrt haben

User Agent, den lhr
Browser sendet

Session Cookie X X

Datum und Uhrzeit
des Abrufs

Datum und Uhrzeit
der letzten Nutzer-

aktivitat (fur Session-
Timeout)

IDs zur Identifikation

des Werbe-partners,

der Anzeige, Seite X
und des Werbe-

mittels

Betriebssystem X

Browsertyp,
Browser-aufldsung X X
(innere Fenster-
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Optimierung des

Daten Dienst-erbringung Daten-sicherheit
Internetangebots

grofRe), Browser-
sprache, Bildschirm-
auflésung inkl.

Farbtiefe

Cookies an/aus X X
Java-Script an/aus X X
Installierte Plug-Ins X

Mausbewe-gung und
Seiteninteraktionen
innerhalb des
Browser-Fensters

Seitengenerierungsz
eit

Session ID X

Zufallige
Zeichenfolge zur
Vermeidung des
Cachings

lhre freiwillige
Antwort auf unsere
Kurzbe-fragung
(,Bitte sagen Sie
uns, warum Sie
schon gehen®) im
Browser (Multiple
Choice)

Besucher-gruppe X

2. Loschfristen bzw. Speicherdauer

= Die Daten der Protokolldatei werden nach 30 Minuten geléscht.
= Die Daten, die zur Optimierung unseres Internetangebots verwendet werden, werden nach
24 Monaten geldscht.
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3. Herkunft der Daten (Datenquellen)
Es findet keine Datenerhebung bei Dritten statt.

4. Cookies, Loschfristen und Tracking

Es werden Cookies gesetzt. Sie kdnnen diese Cookies jederzeit Uber Ihre Browser-Einstellungen
I6schen oder ihre Annahme unterbinden. Wir setzen folgende Cookies ein:

Notwendige Cookies und ggf. Widerspruchsmaoglichkeit:

Notwendige Cookies sind fir den Betrieb der Website erforderlich und werden von unserem
Webserver gesetzt, um Sie innerhalb eines Besuches wiederzuerkennen. Wenn wir fiir den
Betrieb der Website notwendige Cookies verwenden, basiert die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO) an einer funktionierenden Bereitstellung der
Website.

https://www.webtrekk.
com/del/index/opt-
outwebtrekk/abmeldu
ng-vom-tracking/

Sammelt Daten Uber
Webtrekk wt-safetag die Nutzung der Bis zu 179 Tage
Website

Il. IHRE NUTZUNG UNSERER APP

Das folgende Kapitel gilt fir die Bank of Scotland Deutschland App, welche wir fir die mobilen
Betriebssysteme Android und Apple iOS anbieten. Im Rahmen der Nutzung unserer App werden
unterschiedliche Daten zu Ihrer Person gespeichert und verwendet.

1. Verarbeitete Daten, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen:

= Diensterbringung: Um unsere App nutzen zu kénnen, missen die angegebenen Daten
verarbeitet werden. Wir verarbeiten diese Daten zur Wahrung unseres berechtigten
Interesses an der Bereitstellung einer funktionierenden Website (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO).

= Datensicherheit: Jeder Zugriff auf die App wird in einer Protokolldatei gespeichert. Wir
verarbeiten diese Daten fir Zwecke der Datensicherheit. Die Verarbeitung erfolgt zur
Wahrung unseres berechtigten Interesses, Datensicherheit gewahrleisten zu kénnen (Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO).
Optimierung der App: Wir verbessern standig unsere App, um lhnen ein optimales Erlebnis
zu bieten. Dazu werden die angegebenen Daten Uber lhren Besuch verarbeitet. Eine
Verknlpfung lhrer Besuchsdaten mit lnrem Namen oder anderen personlichen Angaben, die
Sie uns gegeben haben, findet grundsatzlich nicht statt. Es ist unser berechtigtes Interesse,
unsere App zu optimieren (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO). Sie haben das Recht aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung lhrer Daten zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen zu widersprechen. Die mobilen Betriebssysteme
Apple iOS sowie Android bieten unter Einstellungen > Datenschutz (Android: Google) >
Analyse/Werbung die Moglichkeit, die Erhebung, Verarbeitung und Speicherung von App -
Daten zu unterbinden. Bitte lesen Sie unter 4. App Tracking und



https://www.webtrekk.com/de/index/opt-outwebtrekk/abmeldung-vom-tracking/
https://www.webtrekk.com/de/index/opt-outwebtrekk/abmeldung-vom-tracking/
https://www.webtrekk.com/de/index/opt-outwebtrekk/abmeldung-vom-tracking/
https://www.webtrekk.com/de/index/opt-outwebtrekk/abmeldung-vom-tracking/
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Widerspruchsmoglichkeiten weiter, um zu erfahren, wie Sie Ihren Widerspruch gegen die
Verarbeitung anzeigen kénnen.

= Erfolgsmessung und Verbesserung der Service-Qualitat: Wir wollen messen, wie App-
Nutzer mit dem Antragsprozess zurechtkommen und sich die App-Nutzung auf die
Abschlussrate auswirkt. Sofern Sie Ihre Einwilligung dazu erteilen, werden die Daten aus der
App-Nutzung (s. ,Optimierung der App“) zusammen mit lhren Angaben aus dem
Kreditantrag (siehe Datentabelle in Teil B, Kapitel VI) zum Zweck der Erfolgsmessung und
Verbesserung der Service-Qualitat verwendet (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO). Sie kdnnen lhre
erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen indem Sie dies in den Einstellungen der App &ndern.

Name der

abgerufenen Datei

Ubertragene

Datenmenge

Dauer der
Ubertragung

Aufgerufene
Funktion der App

Erster Aufruf der
App

Referrer-URL (URL
der vorher besuch- X X
ten Webseite)

User Agent X X X
App-ID X
Session-Cookie X X

Datum und Uhrzeit
des Abrufs

Betriebssystem X

Bildschirmauflésung
inkl. Farbtiefe, X X
Bildschirmformat
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Identifikations-ID X

Transaktions-

X
nummer
Eingestellte Sprache X X
App-Version X
Technische
Eigenschaften der
front- und X
rlickseitigen
Kameras
Blitz X
Geratemodell X
Verbindungsart X
Fehlermeldung X X
Art der Identifikation X X

2. Loschfristen bzw. Speicherdauer
Die oben genannten Nutzungsdaten werden 24 Monate nach Erhebung geldscht. Wenn Sie uns

die Einwilligung erteilt haben, diese Nutzungsdaten mit lhren Daten aus dem Kreditantrag zu
verknipfen, wird diese Verknipfung mit der Loschung lhrer Nutzungsdaten aufgehoben.

3. Herkunft der Daten (Datenquellen)

Es findet keine Datenerhebung bei Dritten statt.

4. App Tracking und Widerspruchsmaglichkeiten (Opt-Out)

Das App Tracking hilft uns zu verstehen, wie unsere Besucher mit der Bank of Scotland
Deutschland App interagieren. Dadurch kdnnen wir unseren Service standig verbessern oder
Fehler untersuchen.
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Speicher-

Anbieter Zweck

Sammelt Daten Uber die Bis zu 179  durch Auswahl der entsprechenden

Mapp/Webtrekk Nutzung der Website Tage Option in den Einstellungen der App

1. IDENTIFIKATION IHRER PERSON UND DIGITALE UNTERSCHRIFT

Als Bank sind wir dazu verpflichtet, unsere Kunden, mit denen wir Bankgeschéfte machen, zu
kennen. Wir sind gesetzlich verpflichtet, lhre Identitat zu prifen. Sie haben dazu zwei
Maoglichkeiten: die Video-Identifikation, bei der Sie sich per Video-Chat bequem von zu Hause
aus legitimieren, oder das klassische Postident-Verfahren, bei dem Sie sich ausschlieR3lich
personlich in einer Filiale der Deutschen Post mittels Personalausweis oder Reisepass
legitimieren. Im Anschluss an die Video-Identifikation wird Ihnen der Kreditvertrag zur digitalen
Unterschrift (eSignature) vorgelegt, sofern Sie alleiniger Kredithehmer sind.

Je nachdem, fiur welches Verfahren Sie sich entscheiden, werden unterschiedliche Daten
verwendet. Die nachstehende Tabelle hilft Ihnen, sich einen detaillierten Uberblick tiber die
verwendeten Daten im entsprechenden Verfahren zu verschaffen.

Einzelne Daten verarbeiten wir auRerdem zu den Zwecken, die sich aus unseren berechtigten
Interessen ergeben. Mehr dazu erfahren Sie im nachfolgenden Abschnitt.

1. Verarbeitete Daten, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Wir sind gemal3 8 11 Abs. 1 Geldwéaschegesetz (GwG) gesetzlich dazu verpflichtet, nur mit
identifizierten Personen Bankgeschafte durchzufihren (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO). Wir sind
deshalb gesetzlich verpflichtet, lhre Identitat zu prifen. § 11 Abs. 4 GwG legt dabei fest, dass die
folgenden Daten zwingend erhoben werden missen: Vor- und Nachname, Geburtsort,
Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit, Anschrift.

Weiterhin verarbeiten wir Ihre Daten im Rahmen der Vertragsanbahnung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-
GVO) zur Umsetzung der geforderten Prifungen insbesondere gemald der EU-Verordnungen
2580/2001, 881/2002 und 753/2011 zur Vermeidung von Verstd3en gegen die Verordnungen bei
der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen. Wir sind gesetzlich dazu verpflichtet, positive
Treffer an die Zentralstelle fir Finanztransaktio nsuntersuchungen zu melden (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢)
DS-GVO i.V.m. § 43 Abs. 1 Nr. 2 GwG).

Wir verarbeiten lhre Daten weiterhin zur Umsetzung unserer durch das GwG, insbesondere 88 6
und 10 Abs. 1 Nr. 4 GwG, geforderten Sorgfaltspflicht in Bezug auf politisch exponierte Personen
(Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO).

Um unserer rechtlichen Verpflichtung der Identitatsprifung nachzukommen, bedienen wir uns
im Rahmen der Vertragserfillung mit Ihnen (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO) des Postident-
Verfahrens, wahlweise eines Video-ldentifikationsverfahrens auf Grundlage Ihrer Einwilligung
(Art. 6 Abs.1 lit. a) DS-GVO). Wenn Sie sich fiir eine Video-ldentifikation entscheiden und
alleiniger Kreditnehmer sind, wird lhnen im Anschluss an die Video -Identifikation der
Kreditvertrag zur digitalen Unterschrift (eSignature) vorgelegt. Zur Erzeugung der digitalen
Unterschrift werden die oben angegebenen Daten an E-Signature-Provider Gbermittelt und auf
der Grundlage ihrer gesonderten Nutzungsbedingungen verarbeitet. Die Ubermittlung lhrer Daten

10
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an E-Signature-Provider findet ausschlief3lich statt, wenn Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben
(Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO).

Sowohl beim Video-Identifikationsverfahren und beim Postident-Verfahren erhalten wir ein
vollstandiges Abbild Ihres Ausweisdokuments. Auch in der laufenden Kundenbeziehung kann es
erforderlich werden, Ihre Identitat erneut zu Uberprifen, wozu Sie ggf. eine Kopie lhres
Ausweisdokuments vorlegen miissen. Fiir die Uberpriifung Ihrer Identitat sowie der Echtheit des
Ausweisdokuments werden die folgenden Daten berticksichtigt: Vor- und Nachname, Geburtsort,
Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit, Anschrift, Seriennummer, Lichtbild, Ablaufdatum,
Unterschrift, maschinenlesbare Zone.

Digitale Unterschrift
(eSignature)

Identitatsprifung

Daten, die Sie selbst angeben:

Anrede X X
Titel (optional) X X
Vor- und Nachname X X
Alter, Geburtsdatum X X
Geburtsort X X
Geburtsland X X
Staatsangehorigkeit/ x X
Nationalitat

Mobiltelefonnummer X X

Anschrift (Stralie,
Hausnummer, PLZ X X
und Ort)

Angaben auf dem
Ausweisdokument,
Art des
Ausweisdokuments,
Abbildung des
Ausweisdokuments

Vollstandiger
Kreditvertrag mit
allen darin
enthaltenen

x (nur bei folgender digitaler Unterschrift) X

11
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Digitale Unterschrift

Daten Identitatsprifung (eSignature)

Informationen zu den
Kreditkonditionen,
zur Wohnsituation
sowie zum
Einkommen

E-Mail-Adresse (zur

Zusendung des Links

im Falle eines

Abbruchs und X
spaterer Fortsetzung

der Video-

Identifikation)

Daten, die wir aus anderen Quellen erhalten:

Eindeutige
Referenznummer fir X
Videolegitimation

Angaben auf dem
Ausweisdokument,
Art des
Ausweisdokuments,
Abbildung des
Ausweisdokuments

Bild- und X (nur Bildaufnahmen)
Tonaufnahmen aus

der

Videoidentifikation

SMS mit X
Transaktionsnummer

Status ,Politisch
exponierte Person®

Vollstandiger

Kreditvertrag mit

allen darin

enthaltenen X X
Informationen zu den

Kreditkonditionen,

zur Wohnsituation

12
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Digitale Unterschrift

Daten Identitatsprifung (eSignature)

sowie zum
Einkommen (bei
Antrag Uber ein
Vergleichsportal)

Daten, die wir selbst erzeugen:

Referenznummer fir
Postident-Coupon

Geschlecht X

2. Loschfristen bzw. Speicherdauer

=  Wenn es zu keinem Vertrag mit Ihnen kommt, werden alle Daten zu lhrer Person nach
Ablauf von 12 Monaten nach lhrer Kreditantragstellung bzw. 91 Tage nach der Beantragung
eines Tagesgeldkontos geldscht.

= Kommt ein Vertrag zwischen Ihnen und uns zustande, werden die in der Tabelle genannten
Daten 10 Jahre nach Beendigung des Vertrags geléscht. Die Frist beginnt mit Ablauf des
Kalenderjahres, in dem der Vertrag endete, also bspw. am 31.12.2016, wenn der Vertrag am
27.07.2016 endete.

= Wenn es zu keinem Vertrag mit Ihnen kommt, werden die Audio-/ Video-Aufzeichnungen
einer Video-ldentifikation am Ende des auf die Kreditantragstellung folgenden
Kalenderjahres geldscht. Sollte die Video-ldentifikation nicht erfolgreich durchgefihrt
werden, werden lhre Daten nach 30 Tagen geldscht. Kommt ein Vertrag zwischen lhnen und
uns zustande, werden die Audio-/ Video-Aufzeichnungen einer Video-ldentifikation 10 Jahre
nach Beendigung des Vertrags geloscht. Die Frist beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres, in
dem der Vertrag endete, also bspw. am 31.12.2016, wenn der Vertrag am 27.07.2016
endete.

= Wahrend die Scans der Postident-Formulare den allgemeinen Aufbewahrungsfristen
unterliegen, werden die papierhaften Formulare selbst 14 Wochen nach dem Scannen durch
unseren Dienstleister (Auftragsverarbeiter) vernichtet.

= Zur Erhaltung von Beweismitteln bewahren wir Daten im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften gemarn 88 195ff. BGB auf. Dabei kann die Speicherdauer lhrer
Daten Uber die oben angegebene Dauer hinausgehen. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen
kénnen bis zu 30 Jahre betragen. Die regelmafige Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre.

3. Herkunft der Daten (Datenquellen)

= Unsere Dienstleister (Auftragsverarbeiter) fr Videoidentifikation erzeugen eine eindeutige
Referenznummer, die Ihrem Antrag zugeordnet wird. Mit dieser Kennung kdénnen Sie die
Identifizierung abschliel3en.

= Beim Postident-Verfahren Uberprift ein Mitarbeiter Ihrer Postfiliale oder Partnerfiliale mit
Kassensystem lhre Identitat anhand der Angaben in dem amtlichen Dokument, das Sie zur

13
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V.

Identifikation vorlegen (Personalausweis oder Reisepass). lhre Daten werden in ein
Formular Gbertragen. Bevor uns die Postfiliale das Formular zusendet, wird es lhnen noch
einmal zur Uberpriifung und Unterschrift vorgelegt.

Zur Umsetzung der gesetzlichen Pflichten, die sich aus den EU-Verordnungen 2580/2001,
881/2002 und 753/2011 ergeben, nutzen wir Datenbanken von externen Anbietern mit
Angaben zu Personen, gegen die entsprechende Sanktionen bestehen.

Zur Umsetzung unserer Pflichten aus dem Geldwaschegesetz missen wir feststellen, ob es
sich bei Antragstellern um sog. politisch exponierte Personen (PEP) handelt. Fir diesen
Abgleich nutzen wir Datenbanken von externen Anbietern mit Angaben zu bekannten,
politisch exponierten Personen und zu Personen aus deren engstem Umfeld.

Wenn Sie lhren Kreditantrag Uber ein Vergleichsportal oder einen Vermittler stellen, erhalten
wir von diesem lhre Daten.

SERVICE UND GESCHAFTSBEZIEHUNG

1. Verarbeitete Daten, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Im Folgenden mochten wir darauf eingehen, zu welchen Zwecken lhre Daten im Rahmen der
Geschéaftsbeziehung verarbeitet werden, oder wenn Sie ein Anliegen haben.

Bearbeitung von Anfragen inkl. Kontaktformular bezieht sich auf die Daten, die Sie uns
geben, wenn Sie eine Frage oder ein Anliegen haben. Darunter fallt auch lhre
Kontaktaufnahme, wenn Sie lhre Daten andern méchten. Die Verarbeitung Ihrer Daten ist
erforderlich, damit wir Ihre Anfrage bearbeiten kénnen. Sie erfolgt im Rahmen der
Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO), sofern lhr Anliegen einem Vertragsverhaltnis
zuzuordnen ist, bzw. zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Beantwortung lhrer
Fragen und Anliegen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Da es unser berechtigtes Interesse ist, unsere Produkte zu verbessern, fihren wir
Kundenbefragungen durch (Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO). Dazu laden wir Sie per E-Mail ein.
Die Verarbeitung lhrer Daten zur Einladung per E-Mail basiert auf einer gesetzlichen
Erlaubnis (8 7 Abs. 3 UWG (Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb) i.V.m. Art. 6 Abs. 1
lit. c) DS-GVO).

Wir verarbeiten Ihre Daten auch zum Versand von gesetzlich vorgeschriebenen
Kundeninformationen (bspw. Jahressteuerbescheinigung/Konto-Ausziige, Informationen
zur Einlagensicherung, Aktualisierung von Steuerdaten oder Freistellungsauftragen,
Ansprache von inaktiven Kunden ohne Banking-Login, Zinsveranderungen im Bereich
Tagesgeld). Die Verarbeitung erfolgt zur Erflllung unseres berechtigten Interesses an der
Einhaltung ebendieser gesetzlichen Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

e el Kundenbefragunge

n

Kundeninformationen

Anfragen inkl.
Kontaktformular

Anrede X X

Vorname, X
X

Nachname

14
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Bearbeitung von
9 Kundenbefragunge

n

Kundeninformationen

Anfragen inkl.
Kontaktformular

E-Mail-Adresse X X X
Thema X X
Nachricht X X

Dokumentkopie

n als Belege,

etwa

Heiratsurkunde X
bei

Namensanderu

ng

Telefonnummer
, Mobilnummer

Anschrift X X

Bezogene X
Produkte

Als Bank unterliegen wir auRerdem zahlreichen gesetzlichen Meldepflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢)
DS-GVO). Welche Empfanger aufgrund welcher gesetzlichen Grundlage Ihre Daten von uns
erhalten, kénnen Sie im Detail unter Welche Stellen erhalten |hre Daten? nachlesen.

Einzelne Daten verarbeiten wir aul3erdem zu den Zwecken, die sich aus unseren berechtigten

Interessen ergeben (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO). Mehr dazu erfahren Sie im Folgenden:

1. Wir verwenden lhren Namen und lhre Anschrift fir den gelegentlichen Versand von
Informationen Uber unsere Produkte, Angebote und Services per Briefpost und Ihre
E-Mail-Adresse zu demselben Zweck fur die Zusendung elektronischer Post, da wir ein
berechtigtes Interesse an der Absatzsteigerung unserer Produkte haben. Sie haben das
Recht, jederzeit gegen die Verwendung lhrer Daten zu diesem Zweck zu widersprechen
(Werbewiderspruch).

2. Zu Zwecken des Risikomanagements und der Geschéafts- und Finanzplanung erstellen wir
Risiko-, Finanz- und Geschéftsreports auf Basis aller im Unternehmen verfiigbaren Daten.
Von der Verarbeitung kdnnen somit auch Daten von Kunden, Antragsstellern und Besuchern
betroffen sein. Fur diesen Vorgang werden personenbezogene Daten grundsatzlich
anonymisiert oder pseudonymisiert. Grundsétzlich lassen die fertigen Reports somit keine
Rickschlisse auf einzelne Personen mehr zu, da die verarbeiteten Daten zu statistischen
Werten zusammengefasst werden.

3. Wir fuhren eine Sperrliste, auf der Kunden oder Antragsteller mit Namen, Geburtstag,
Anschrift und kategorisiertem Grund eingetragen werden, sobald ein auRerordentlicher
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Umstand, bspw. ein erwiesener Betrugsfall oder Mehrfachanmeldungen, eintritt. Es liegt in
unserem Interesse, diese Personen zukiinftig von Produktenangeboten auszuschlie3en, um
Kreditnehmer vor Uberschuldung und um unser Geschéft zu schiitzen.

4. Darlber hinaus liegt es in unserem Interesse, Verdachtsféllen nachzugehen und bei einem
konkreten Strafverdacht gegentiber einem Kunden oder Antragsteller relevante Informationen
an Strafverfolgungsbehdrden zu Gbergeben.

5. Es liegt in unserem Interesse, rechtliche Auseinandersetzungen zu l6sen. Kommt es zu einer
rechtlichen Auseinandersetzung, werden die fur die Rechtsverfolgung notwendigen Daten
verarbeitet. Es liegt aullerdem in unserem Interesse, fir den Fall von Rechtsstreitigkeiten
solange Beweismittel aufzubewahren, bis alle relevanten gesetzlichen Verjahrungsfristen
gemal 88 195ff. BGB abgelaufen sind. Zu dem Zweck bewahren wir die entsprechenden
Daten Uber Ihre Person gemalf diesen Verjahrungsfristen auf.

6. Um Sie zielgerichtet Giber Produkte informieren und beraten zu knnen, setzen wir im Rahmen
einer Auftragsverarbeitung Dienstleister ein, die zur Erstellung von Benchmarks Daten der
Geschéaftsbeziehung auswerten. Die so erstandenen Benchmarks geben Aufschluss tber
Charakteristika von Kunden und Interessenten, sie lassen jedoch keinen Bezug zu einzelnen
Personen mehr zu.

7. Daes in unserem Interesse liegt, die Sicherheit unserer Systeme zu gewahrleisten, fuhren wir
regelmaRig Sicherheits- und Wirksamkeitstests durch, in deren Rahmen lhre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden kdnnen.

8. Sollte es in unserem Unternehmen zu einem Sicherheitsvorfall kommen, bei dem lhre Daten
betroffen sind, sind wir dazu verpflichtet, den Fall an die fir uns zustéandige Datenschutz-
Aufsichtsbehérde zu melden (Art. 33 DS-GVO). Da es unser berechtigtes Interesse ist, dieser
gesetzlichen Meldepflicht schnellstmdglich nachzukommen, kann es vorkommen, dass im
Rahmen der Aufklarung des entsprechenden Sicherheitsvorfalls Daten zu lhrer Person
verarbeitet werden. Die Meldungen dieser Sicherheitsvorfélle an Datenschutz-
Aufsichtsbehdrden beinhaltet keine lhrer personenbezogenen Daten.

9. Um unserer gesetzlichen Pflicht der Prifung des Jahresabschlusses geméaR § 316 Abs. 1
HGB nachkommen zu kdnnen, setzen wir Wirtschaftsprifer ein. Es kann im Rahmen einer
solchen Prufung nicht ausgeschlossen werden, dass Dokumente betrachtet werden, die lhre
Daten beinhalten. Als Geheimnistrager unterliegen Wirtschaftsprifer der Schweigepflicht.

10. Um unseren steuerrechtlichen Pflichten nachzukommen, setzen wir Steuerberater ein. Im
Rahmen der Beratung kann nicht ausgeschlossen werden, dass Dokumente betrachtet
werden, die Ihre Daten beinhalten. Als Geheimnistrager unterliegen Steuerberater der
Schweigepflicht.

11. Wir fUhren Audits und KontrollmafZnahmen durch (bspw. Kontrollen durch den
Datenschutzbeauftragten), da es unser berechtigtes Interesse ist, gesetzliche Vorschriften
einzuhalten. Auch zur Erfullung diverser Vorschriften, zur Uberprifung der Effektivitat unserer
Prozesse und zur Umsetzung von Qualitatsstandards finden KontrollmalZnahmen statt.

12. Wir verarbeiten lhre Daten zum Testen von IT-Systemen und Software-Produkten sowie
zur Durchfihrung von Migrationen. Die Verarbeitung erfolgt zur Erfillung unseres berechtigten
Interesses an der Uberpriifung der Korrektheit neuer Produkte bzw. der Korrektheit und
Vollstandigkeit von Migrationen.

2. Loschfristen bzw. Speicherdauer
= Kommt ein Vertrag zwischen Ihnen und uns zustande, werden die in der Tabelle genannten

Daten 10 Jahre nach Beendigung des Vertrags geléscht. Die Frist beginnt mit Ablauf des
Kalenderjahres, in dem der Vertrag endete, also bspw. am 31.12.2016, wenn der Vertrag am
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27.07.2016 endete. Diese Frist gilt, sofern nicht anders angegeben, auch fir weitere Daten
aus der Geschéaftsbeziehung, wie etwa Anfragen und andere Anliegen.

= Zur Erhaltung von Beweismitteln bewahren wir Daten im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften gemaf §8§ 195ff. BGB auf. Dabei kann die Speicherdauer Ihrer
Daten Uber die oben angegebene Dauer hinausgehen. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen
kénnen bis zu 30 Jahre betragen. Die regelmafige Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre.

3. Herkunft der Daten (Datenquellen)

Es findet keine Datenerhebung bei Dritten statt.

V. NACHLASS UND VORSORGE

Bei der Meldung von Todesfallen und Erbanspriichen bitten wir um lhr Verstandnis, dass wir zum
Schutz unserer Kunden verschiedene Nachweise von lhnen bendtigen, bevor wir Auskunft tber
das Bestehen eines Kontos bei uns geben kdnnen. Wir bedauern Ihren Verlust und verstehen,
dass die Abwicklung von Bankgeschéften in dieser Situation sehr schwierig ist. Um lhre Meldung
und nachfolgende Antrage oder die Erteilung und den Widerruf von Vollmachten bearbeiten zu
kénnen, bendtigen wir jedoch die nachfolgend aufgefiihrten Daten und Dokumente. In der Tabelle
erkennen Sie auf einen Blick, in welchem Fall welche Daten und Dokumente verwendet werden.

Verarbeitete Daten, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen:

Wir verarbeiten lhre Daten fiur die Zwecke Meldung Todesfall und Erbanspruch, Erteilung
oder Widerruf einer Vollmacht flir den Todesfall und SchlieBung des Kontos des
Verstorbenen, da es fir die Erflllung des Vertrags mit dem Erblasser (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-
GVO) erforderlich ist. Weiterhin verarbeiten wir Ihre Daten zur Erflllung unseres berechtigten
Interesses an der Umsetzung gesetzlicher Verpflichtungen, insbesondere aus dem Erbrecht,
sowie zur Erfillung des berechtigten Interesses des oder der Erben (Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO).
Weiterhin liegt es in unserem berechtigten Interesse, ausstehende Raten von potenziellen Erben
anzufordern (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Meldung Erteilung oder Widerruf SchlieBung des
Todesfall einer Vollmacht fiir den Kontos des
und Todesfall Verstorbenen
Erbanspruch
Anrede X
X
X (Vollmachtgeber und

Bevollméachtigter) (Bevolimachtigter)

X

Vor- und Nachname X (Vollmachtgeber und
Bevollmachtigter)

X

(Bevollmé&chtigter)

Geburtsdatum X
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Meldung Erteilung oder Widerruf SchlieBung des
Todesfall einer Vollmacht fiir den Kontos des

und Todesfall Verstorbenen
Erbanspruch

(Vollmachtgeber und
Bevollmachtigter)

X
X

(Bevollméchtigter oder
Erben oder gesetzl.
Vertreter oder
Testamentsvollstrecker)

Unterschrift (Vollmachtgeber,
Bevollmachtigter nur bei

Erteilung)

Informationen tber
Erbberechtigungen

Verwandtschaftsgra
d zum Verstorbenen

Anschrift (StralRe,
Hausnummer, PLZ X
und Ort)

E-Mail-Adresse X

Telefon- oder
Mobilnummer

Praferenz fir
weitere
Benachrichtigungen
(Post oder E-Mail)

Legitimations-
nachweis aller X
Erben in Kopie

Erbnachweis in
Kopie

Personalausweis
oder Reisepass X )
(beglaubigte Kopie) (Bevollmachtigter)

X
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Meldung Erteilung oder Widerruf SchlieBung des
Todesfall einer Vollmacht ftir den Kontos des
und Todesfall Verstorbenen
Erbanspruch

Bankverbindung X

(IBAN, BIC, Name

der Bank) (Bevollméchtigter)

2. Lo6schfristen bzw. Speicherdauer

= 10 Jahre nach SchlieBung des Kundenkontos des Verstorbenen werden die Daten des
Verstorbenen, von meldenden Personen, Erben, Bevollméachtigten, Testamentsvollstreckern
und gesetzlichen Vertretern geloscht. Die Frist beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres, in
dem das Kundenkonto geschlossen wurde, also bspw. am 31.12.2016, wenn das Konto am
27.07.2016 geschlossen wurde.

= Einfache, unbeglaubigte Kopien werden direkt nach der Verarbeitung vernichtet. Beglaubigte
Kopien werden ebenfalls 10 Jahre nach SchlieBung des Kundenkontos des Verstorbenen
geléscht, wobei die Frist mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem das Kundenkonto
geschlossen wurde, beginnt (s.0.).

= Zur Erhaltung von Beweismitteln bewahren wir Daten im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften gemal 88 195ff. BGB auf. Dabei kann die Speicherdauer lhrer
Daten Uber die oben angegebene Dauer hinausgehen. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen
kdnnen bis zu 30 Jahre betragen. Die regelmaiige Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre.

3. Herkunft der Daten (Datenquellen)

Sind uns keine Erben bekannt, werden mégliche Erben beim Amtsgericht ermittelt.

TEIL B — GILT NUR FUR BESTIMMTE
PRODUKTE

VI. RATEN- UND AUTOKREDITE
1. Verarbeitete Daten, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen:

Wenn Sie einen Ratenkredit oder einen Autokredit beantragen mdéchten, kénnen Sie dies
entweder direkt Gber www.bankofscotland.de oder indirekt Uiber diverse
Vergleichsportale tun. Im Folgenden erklaren wir, welche Daten zu lhrer Person wir dazu
verarbeiten. Der nachfolgenden Tabelle konnen Sie enthnehmen, wozu die Daten Uber Ihre
Person verarbeitet werden. Diese Zwecke méchten wir an dieser Stelle zundchst fir Sie
erlautern:
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= Wir verarbeiten lhre Daten zum Zweck der Vertragsanbahnung im Rahmen Ihres Antrags
auf einen Kredit. Dazu gehoren die Kommunikation und der Versand von Mitteilungen im
Rahmen der Vertragsanbahnung, die Bonitatsprifung und -bewertung, die Risikoermittiung,
sowie die Prifung der Voraussetzungen fir einen Kredit (Volljahrigkeit und deutsches
Bankkonto). Die Verarbeitung ist zur Erfllung, Prifung und zum Abschluss des Vertrags mit
Ilhnen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

=  Wir verarbeiten lhre Daten zum Zweck der Vertragserfillung. Dazu gehéren auch die
Kommunikation und der Versand von Mitteilungen im Rahmen der Vertragserfillung, bspw.
Informationen Uber laufende Rickzahlungen bzw. ausstehende Raten. Die Verarbeitung
erfolgt zur Erfillung des Vertrages mit Ihnen (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

=  Wir verarbeiten lhre Daten fir Werbezwecke. Hierbei versenden wir Werbemittel an Ihre
Hausanschrift oder per E-Mail, oder wir nehmen telefonisch zu diesem Zweck Kontakt mit
Ihnen auf. Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung hangt vom jeweiligen
Kommunikationskanal ab: Wir verwenden lhre telefonischen Kontaktdaten, um Sie Uber
unsere Produkte und Services zu informieren, wenn Sie uns lhre explizite Einwilligung dazu
erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO). Wir verwenden Ihren Namen und Ihre Anschrift
fur den gelegentlichen Versand von Informationen Uber unsere Produkte, Angebote und
Services per Briefpost, sowie zur Auswahl und Steuerung von Werbemitteln und -
empfangern, da wir ein berechtigtes Interesse an der Absatzsteigerung unserer Produkte
haben (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO). Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verwendung
lhrer Daten zu diesem Zweck zu widersprechen (Werbewiderspruch). Die Verarbeitung lhrer
E-Mail-Adresse zu Werbezwecken basiert auf einer gesetzlichen Erlaubnis (8 7 Abs. 3 UWG
(Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb) i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢c) DS-GVO).

=  Wir verarbeiten lhre Daten zur Bonitatsprifung, um mittels eines automatisierten
Verfahrens dariiber zu entscheiden, ob und zu welchem Zinssatz wir einen Kredit vergeben
kénnen. Die Verarbeitung ist zur Erflillung, Prifung und zum Abschluss des Vertrags mit
Ilhnen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

=  Wir Ubermitteln Informationen Uber lhren Kredit an Auskunfteien. Liegt der Beginn lhres
Vertrages vor dem 25.05.2018, so Ubermitteln wir Daten tUber lhren Kreditantrag und den
laufenden Kredit nur dann an Auskunfteien, sofern Sie uns lhre explizite Einwilligung dazu
erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO). Andernfalls ist die Verarbeitung zur Erfillung des
Vertrags mit Ihnen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

= Bei der digitalen Kontoauszugsprifung verarbeiten wir die vollstandigen, auf den Ausziigen
Ihres Referenzkontos sichtbaren Daten (einschlieRlich moéglicher besonderer Kategorien
personenbezogener Daten wie z.B. Gesundheitsdaten) zur Priifung lhrer Kreditwirdigkeit,
sofern Sie uns Ihre Einwilligung dazu erteilen (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO sowie Art. 9 Abs.
2 lit. a) DS-GVO). Der Zugang zu lhren Kontoausziigen ermdglicht es uns, lhre Einnahmen
und Ausgaben zu kategorisieren und lhre verfigbaren Mittel zu ermitteln.

= Dartber hinaus verwenden wir die im Rahmen der digitalen Kontoauszugsprifung
verarbeiteten Daten zur Optimierung unseres Kreditentscheidungsprozesses, sofern Sie
auch hierfr Ihre Einwilligung erteilen (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO sowie Art. 9 Abs. 2 lit. a)
DS-GVO).

= Schliel3lich verarbeiten wir Inre Daten, um unsere berechtigten Interessen zu wahren (Art. 6
Abs. 1lit. f) DS-GVO):

1. Bei der Sicherungsiibereignung des Fahrzeugs, fir das Sie einen Autokredit
beantragen, liegt es in unserem Interesse, zwecks Risikomanagement Sachwert und
Haftungshéhe zu bestimmen. Dazu werden die Angaben aus der (im Rahmen der
Vertragserfullung) vorgelegten Zulassungsbescheinigung Teil Il verwendet.

2. Wir verarbeiten Daten eines Verzeichnisses Uber alle in Deutschland gultigen IBAN.
Dieses Verzeichnis wird monatlich neu erworben. Wir verwenden die Daten dieses
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Verzeichnisses zum Abgleich mit der von lhnen beim Kreditantrag angegebenen IBAN,
um sicherzugehen, dass diese gliltig ist und korrekt eingegeben wurde.

3. Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, notleidende Forderungen zur Reduktion
unserer Risiken und unserer Verluste zu verkaufen.

4. Wir verarbeiten lhre Daten zur Pravention von Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierung, da es unser berechtigtes Interesse ist, unsere diesbeziiglichen
gesetzlichen Pflichten, insbesondere gemaR 88 6, 10 Geldwaschegesetz (GwG) und
8 25h Kreditwesengesetz (KWG), zu erfillen.
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Schlissel: A = Autokredit, R = Ratenkredit

Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Werbe- Bonitats-

anbahnung erfillung zwecke prufung

Daten, die Sie bei Antragstellung oder im Rahmen der Vertragsbeziehung selbst angeben:

Anzahl

Kreditnehmer AR AR

Anschaffungspreis
des gewiinschten
Fahrzeugs (nur bei
Autokredit)

Familienstand A, R

Anzahl Kinder mit
Anspruch auf AR
Kindergeld

Wohnsituation A R

Monatliche
Warmmiete (wenn
Sie zur Miete
wohnen)

Monatliche
Nebenkosten
(wenn Sie im
Eigentum wohnen)

Nettoeinkommen
aller Kreditnehmer

Hbéhe der
Unterhaltskosten, AR
falls verpflichtet

Monatlicher

Beitrag zur

privaten Kranken- AR
versicherung, falls

vorhanden
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Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Bonitats-

anbahnung erfillung prufung

Sind bereits
andere laufende
Kredite
vorhanden, so
wird je Kredit
verarbeitet:
Kreditnehmer AR AR
(max. 2), (bei Um-
monatliche Rate, schuldung
Restschuld (wenn des Kredits)
Sie den Kredit
umschulden
mdochten)
Anrede A R A R A R A R A R
Titel (optional) A R A R A R AR A R
Erst-und A, R A, R A, R A, R A, R
Zweitname(n)
Nachname A R A R A R A R A R
Alter,
Geburtsdatum AR AR AR AR
Geburtsort A, R A, R
Geburtsland A R A R
Staats-
angehdrigkeit/ A, R A R
Nationalitat
AR A, R
(Wenn Sie
Nutzen Sie bereits bgreits
andere unserer €ines
Angebote? unserer
Angebote
nutzen,
muss die
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Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Bonitats-

anbahnung erfillung prufung

Identifikation
lhrer Person
nicht erneut

durchgefihrt
werden.)

E-Mail-Adresse AR AR A R
Mobiltelefon- A R A R A R
nummer
Festnetz (optional) AR AR AR
Anschrift: Strale,
Hausnummer, AR AR A R A R A R
PLZ, Ort
Leben Sie mehr
als 2 Jahre an
Ihrem aktuellen AR AR
Wohnort?
Vorherige
Anschrift: Strale,
Hausnummer,
PLZ, Ort, Land
(wenn Sie nicht AR AR
langer als 2 Jahre
an lhrem aktuellen
Wohnort leben)
Beschaftigungsart AR AR

Ausbildungsart
(nur wenn aktuell A, R A R
in Ausbildung)

Berufsbezeichnun

A, R AR
g
Branche AR AR
Beschaftigt seit AR AR
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Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Bonitats-

anbahnung erfillung prufung

Laufzeit des

Beschaftigungs- AR AR
vertrags
IBAN AR AR

Kontoinhaber
(wenn abweichend

AR AR
vom
Kreditnehmer)
D
atum der A R A R A R

Ratenzahlung

Die drei letzten
Gehaltsabrech- AR

nungen (Kopie)

SEPA-Mandat A R

Kontoausziige des
Referenzkontos
und alle darin
enthaltene
Informationen,
insbesondere:
Kontostand,
Dispo-Limit,
Buchungen/
Kontobewegungen
inkl.
Verwendungs-
zweck, Betrag,
Zahlungsempfan-
ger oder -sender,
Buchungsdatum

Renten-
bescheinigung

Bescheinigung fir
Kindergeldbezug
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Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Bonitats-

anbahnung erfillung prufung

Vertragsabschluss AR

Unterschrift
(Kreditnehmer, AR A R

Kontoinhaber)

Zulassungs-

bescheinigung

Teil Il (bei A
Sicherungs-

Ubereignung)

Amtliches
Kennzeichen

Dauerhafter
Standort des A
Fahrzeugs

Gegen das
Fahrzeug
unternommene
Zwangs-
vollstreckungs-
und sonstige A
Maf3nahmen
Dritter, die unsere
Rechte
beeintrachtigen
kdnnen

Bei
Schadensmeldung
: Datum und Hbhe
des Schadens,
Datum der
Meldung an die
Versicherung, A
Werkstatt der
Reparatur, Kopie
des Gutachtens,
Kopie des
Restwertangebots,
Kreditablosung j/n,
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Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Bonitats-

anbahnung erfillung prufung

Ersatzsicherheit
jin

Bei

Diebstahlmeldung:

Datum und Kopie A
der Meldung bei

der Polizei*

Ausstehende
Raten, Salden

Offene
Forderungen

Nicht

vertragsgemalies

Verhalten, z.B. A R
betriigerisches

Verhalten

Kreditbetrag A R A R A R

Kreditbeginn AR AR A R

Laufzeit A R A R A R

Benutzername/

Kundennummer

Umsatzdaten der
letzten sechs
Monate des
Gehaltskontos

Steuer-
Identifikationsnum A, R AR
mer

Finanzierungsvertr
ag
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Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Bonitats-

anbahnung erfillung prufung

Zahlungseingange AR

Daten, die wir aus anderen Quellen erhalten:

Kredithistorie,

negative AR AR AR
SCHUFA- ' ! '
Merkmale

Bonitatsscore A R A R

Daten, die wir selbst generieren:

Kreditvertrags-
nummer

Eigener

Bonitatsscore

2. Information Uber automatisierte Einzelentscheidungen

Um Uber die Vergabe eines Kredits entscheiden zu kdnnen, bedienen wir uns verschiedener

automatisierter Entscheidungen:

e Zunéachst prifen wir, ob die von lhnen in der Antragsstrecke eingegebenen Einnahmen und
Ausgaben den finanziellen Spielraum aufweisen, um den gewiinschten Kredit in der
gewlnschten Laufzeit bedienen zu kénnen.

o Damit wir Inren Kreditantrag moglichst schnell bearbeiten kénnen, bedienen wir uns einer
vollautomatisierten Entscheidungsfindung zur Bewertung lhrer Bonitat. Dazu geben wir
Identifikationsdaten zu Ihrer Person an die SCHUFA weiter, um zu lhnen gespeicherte
Daten, insbesondere negative SCHUFA-Merkmale und gemeldete Kredite, zu erhalten.
Daraufhin fuhren wir automatisiert eine Einschatzung zur Wahrscheinlichkeit, dass der Kredit
zurlickgezahlt wird, mittels statistischer Modelle durch. Diese Modelle bewerten die
Antragsdaten vor dem Hintergrund gemachter Erfahrungen mit vergleichbaren Kunden.
Wesentliche Faktoren bei der Berechnung der Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls
sind: Ihr Einkommen, die Beschéftigungsdauer beim aktuellen Arbeitgeber, Informationen
zum angefragten Kredit und lhr Verschuldungsgrad in Relation zum Einkommen. Hierbei
kénnen sich zum Beispiel bestehende Kreditverpflichtungen negativ auf unsere
Einschatzung auswirken und ein langbestehendes Arbeitsverhéltnis dagegen positiv.

e Zur Gewabhrleistung einer nachhaltigen Kreditentscheidung und zur Beschleunigung des
Prufprozesses bieten wir lhnen eine automatisierte, digitale Kontoauszugsprifung an. Wenn
Sie an dieser Prifung teilnehmen, entfallt fir Sie das manuelle Hochladen der Auszige Ihres
Referenzkontos und fir uns die manuelle Prifung dieser Ausziige. Mit lhrer Einwilligung
nutzen wir eine Open-Banking-Plattform und einen Kontoinformationsdienst, um einen
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einmaligen Zugriff auf Ihr Referenzkonto zu erhalten. Wir verwenden eine automatisierte
Analyse der Transaktionen in lhren digitalen Kontoauszigen, um lhre Kreditwirdigkeit zu
ermitteln. So kdnnen wir beurteilen, ob |hr Vermégensverhaltnis und Zahlungsverhalten eine
nachhaltige Kreditvergabe ermdéglichen.

Wenn alle Priifungen positiv ausfallen, erhalten Sie |hr individuelles Angebot. Andernfalls kénnen
wir Ihnen leider keinen Kredit anbieten. In diesem Fall nennen wir lhnen den Ablehnungsgrund
(finanzielle, personliche, Bonitatsgrunde).

3. Lo6schfristen (bzw. Speicherdauer)

= Bei Abbruch des Antrags I6schen wir alle Daten, die Sie bis zum Zeitpunkt des Abbruchs im
Antragsformular eingegeben haben, nach einer Stunde.

= Bei Ablehnung Ihres abgesendeten Antrags werden alle eingegebenen Daten nach Ablauf
von 12 Monaten nach Ablehnung geléscht.

= Kommt ein Vertrag zwischen Ihnen und uns zustande, werden die in der Tabelle genannten
Daten 10 Jahre nach Beendigung des Vertrags geléscht. Die Frist beginnt mit Ablauf des
Kalenderjahres, in dem der Vertrag endete, also bspw. am 31.12.2016, wenn der Vertrag am
27.07.2016 endete.

= Zur Erhaltung von Beweismitteln bewahren wir Daten im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften gemafn §§ 195ff. BGB auf. Dabei kann die Speicherdauer Ihrer
Daten Uber die oben angegebene Dauer hinausgehen. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen
kénnen bis zu 30 Jahre betragen. Die regelmafige Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre.

= Sofern Sie der Nutzung lhrer Daten zur Optimierung unserer Kreditentscheidungsprozesse
zustimmen, werden diese Daten 12 Monate nach der Erhebung anonymisiert.

4. Herkunft der Daten (Datenquellen)

=  Wir verarbeiten die Daten, die Sie selbst (oder ein Bevollméchtigter) zur Beantragung eines
Kredits Uber das entsprechende Formular an uns senden. Erfolgt Ihre Antragsstellung
indirekt Uber ein Vergleichsportal, bei dem Sie auch andere als die oben genannten Daten
angegeben haben, so werden dennoch lediglich die oben genannten Daten an uns
Ubermittelt.

= Um dartber entscheiden zu kdnnen, ob wir lhnen einen Kredit anbieten kdnnen, prufen wir
vertragsgemal lhre Bonitat. Dazu erhalten wir von Auskunfteien Informationen tber lhre
Kredithistorie und Ihren Bonitatsscore. Sofern Sie an der digitalen Kontoauszugsprufung
teilnehmen, erhalten wir den Zugriff auf die vollstandigen Kontoauszlige der letzten 90 Tage
Ihres Referenzkontos und von unserem Kontoinformationsdienstleister eine Analyse Ihrer
Bankkontobewegungen und Zahlungsféhigkeit.

=  Wir beziehen monatlich aktualisierte Verzeichnisse aller in Deutschland giltigen IBAN von
Finanzdienstleistern. Die Angaben in diesem Verzeichnis enthalten keinen Personenbezug.
Sie werden durch uns nur verwendet, um mittels eines automatisierten Verfahrens bei Inrem
Antrag zu prifen, ob die von lhnen angegebene IBAN des Auszahlungskontos korrekt ist.
Ein Antrag kann nur dann abgesendet werden, wenn eine gliltige IBAN angegeben wird.

= Beim Postident-Verfahren Uberprift ein Mitarbeiter lhrer Postfiliale oder Partnerfiliale mit
Kassensystem lhre Identitat anhand der Angaben in dem amtlichen Dokument, das Sie zur
Identifikation vorlegen (Personalausweis oder Reisepass). lhre Daten werden in ein
Formular Gbertragen. Bevor uns die Postfiliale das Formular zusendet, wird es lhnen noch
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einmal zur Uberprifung und Unterschrift vorgelegt. Weitere Informationen erhalten Sie unter
l1l. Identifikation Ihrer Person.

= Unsere Dienstleister fir Videoidentifikation erzeugen eine eindeutige Referenznummer, die
Ihrem Antrag zugeordnet wird. Mit dieser Kennung kdnnen Sie die Identifizierung
abschlieBen. Unsere Dienstleister prifen im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fir uns lhre
Identitat. Weitere Informationen erhalten Sie unter |lI. |dentifikation Ihrer Person.

= Wenn wir Sie anschreiben und die Post als unzustellbar gekennzeichnet an uns zuriickgeht,
ermitteln wir ggf. lhre neue Adresse. Mdgliche Quellen hierfir sind Auskunfteien, Anbieter
von Umzugsdatenbanken, Inkassodienstleister oder das Einwohnermeldeamt.

= Wird uns die Steuer-ldentifikationsnummer nicht zum Beginn der Geschéaftsbeziehung
mitgeteilt, fragen wir diese beim Bundeszentralamt fir Steuern ab.
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VIl. IMMOBILIENKREDITE

1. Verarbeitete Daten, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen:

Wenn Sie einen Immobilienkredit beantragen mdéchten, kénnen Sie dies indirekt Uber unsere
Vermittler tun. Im Folgenden erklaren wir, welche Daten zu lhrer Person wir dazu verarbeiten.
Der nachfolgenden Tabelle kdnnen Sie entnehmen, wozu die Daten ber lhre Person verarbeitet
werden. Diese Zwecke mdchten wir an dieser Stelle zunachst fur Sie erlautern:

=  Wir verarbeiten lhre Daten zum Zweck der Vertragsanbahnung im Rahmen lhres Antrags
auf einen Kredit. Dazu gehtren die Kommunikation und der Versand von Mitteilungen im
Rahmen der Vertragsanbahnung, die Bonitatsprifung und -bewertung, die Risikoermittlung,
sowie die Prifung der Voraussetzungen fir einen Kredit (Volljahrigkeit und deutsches
Bankkonto). Sofern Gutachter im Rahmen der Wertermittlung des zu erwerbenden Objekts
beauftragt werden, geben wir bei Bedarf zur Terminabstimmung lhre Kontaktdaten an diese
weiter. Die Verarbeitung ist zur Erfullung, Prifung und zum Abschluss des Vertrags mit
Ilhnen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

= Wir verarbeiten lhre Daten zum Zweck der Vertragserfillung und beinhaltet auch die
Kommunikation und den Versand von Mitteilungen im Rahmen der Vertragserfillung, bspw.
Informationen Uber laufende Rickzahlungen bzw. ausstehende Raten. Die Verarbeitung
erfolgt zur Erflllung des Vertrages mit Ihnen (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

=  Wir verarbeiten lhre Daten fir Werbezwecke. Hierbei versenden wir Werbemittel an lhre
Hausanschrift oder per E-Mail, oder wir nehmen telefonisch zu diesem Zweck Kontakt mit
Ihnen auf. Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung hangt vom jeweiligen
Kommunikationskanal ab: Wir verwenden lhre telefonischen Kontaktdaten, um Sie Uber
unsere Produkte und Services zu informieren, wenn Sie uns lhre explizite Einwilligung dazu
erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO). Wir verwenden Ihren Namen und lhre Anschrift
fur den gelegentlichen Versand von Informationen Uber unsere Produkte, Angebote und
Services per Briefpost, sowie zur Auswahl und Steuerung von Werbemitteln und -
empfangern, da wir ein berechtigtes Interesse an der Absatzsteigerung unserer Produkte
haben (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO). Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verwendung
Ilhrer Daten zu diesem Zweck zu widersprechen (Werbewiderspruch). Die Verarbeitung E-
Mail-Adresse zu Werbezwecken basiert auf einer gesetzlichen Erlaubnis (8 7 Abs. 3 UWG
(Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb) i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO).

=  Wir verarbeiten lhre Daten zur Bonitatspriifung, um darliber zu entscheiden, ob und zu
welchem Zinssatz wir einen Kredit vergeben kdnnen. Die Verarbeitung ist zur Erfillung,
Prufung und zum Abschluss des Vertrags mit lhnen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-
GVO).

=  Wir Ubermitteln Informationen Uber lhren Kredit an Auskunfteien. Diese Verarbeitung zur
Erflllung des Vertrags mit lhnen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

= Schlie3lich verarbeiten wir Ihre Daten, um unsere berechtigten Interessen oder die
berechtigten Interessen Dritter zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO):

1. Wir verarbeiten Daten eines Verzeichnisses Uber alle in Deutschland gultigen IBAN.
Dieses Verzeichnis wird monatlich neu erworben. Wir verwenden die Daten dieses
Verzeichnisses zum Abgleich mit der von Ihnen beim Kreditantrag angegebenen IBAN,
um sicherzugehen, dass diese gliltig ist und korrekt eingegeben wurde.

2. Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, unsere Risiken und wirtschaftlichen
Verluste zu reduzieren. Kénnen Kunden unseren Forderungen nicht mehr nachkommen,
behalten wir uns vor, notleidende Forderungen zu verauf3ern oder die
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Zwangsversteigerung einer Immobilie zu beantragen. Hierzu werden Informationen tber
den Namen des Schuldners, die Kredithéhe und ausstehende Forderungen bzw.
Informationen Uber die zu versteigernde Immobilie verarbeitet.

Wir haben ein berechtigtes Interesse an der Verbriefung bestehender Forderungen zum
Zwecke der Refinanzierung und zur Absicherung unseres Kapitals. Hierzu werden
Kredite in Wertpapieren gebtndelt und emittiert.

Um lhnen ein Angebot zur Ihrer Kreditanfrage machen zu kénnen, wird die zu
erwerbende Immobilie von uns bewertet. Um Wertangaben, die uns bei der eigenen
Wertermittlung unterstiitzen, bei unseren Dienstleistern abrufen zu kénnen, teilen wir
diesen immobilienbezogene Informationen ohne Personenbezug (Anschrift, GroRe des
Objekts, Objektart und Ausstattung) sowie den Kaufpreis mit. Die Ubermittlung erfolgt
zur Wahrung der berechtigten Interessen unseres Dienstleisters an der
Datenbankpflege zur Wertermittlung von Immobilien.

Wir verarbeiten lhre Daten zur Pravention von Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierung, da es unser berechtigtes Interesse ist, unsere diesbeziiglichen
gesetzlichen Pflichten, insbesondere geméaf 88 6, 10 Geldwaschegesetz (GwG) und

§ 25h Kreditwesengesetz (KWG), zu erfillen.
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Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Werbe- Bonitats-

anbahnung erfullung zwecke prufung

Daten, die Sie bei Antragstellung oder im Rahmen der Vertragsbeziehung selbst angeben:

Finanzierungsan-
frage und Schufa- X
Selbstauskunft

Vermégens- und
Einkommensnach
weise — abhangig
von lhrer
Beschéaftigungsart
(angestellt,
Auszubildende/r,
Rentner/in,
selbstandig,
offentlicher Dienst):
Einkommenssteuer
erklarung,
Einkommenssteuer
bescheid,
Gehaltsabrech-
nungen,
Kontoauszlige,
Betriebswirtschaft-
liche
Auswertungen,
Bilanz inkl.
Gewinn- und
Verlustrechnung
sowie
Kostennachweis,
Einnahmen-
rechnung,
Handelsregister-
auszug, aktuelle
Umsatzzahlen,
Vorauszahlungsbe
scheid)

Mieteinnahmen
(sofern zutreffend)
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Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Bonitats-

anbahnung erfllung prufung

Elterngeldbe-

scheid,

Wiedereintrittsver- X
einbarung (sofern

zutreffend)

Nachweis Uber
ausreichendes X
Eigenkapital

Angaben zur
Immobilie —
abhangig von der
Art der Immobilie:
Exposé,
Broschdre,
Flurkarte, Fotos,
Abgeschlossenheit
sbescheinigung,
Teilungserklarung,
Grundbuchauszug,
Baubeschreibung,
Kaufvertrags-
entwurf,
Wohnflachen-
berechnung,
Grundriss,
Schnittzeichnung,
Aufstellung der
geplanten
Eigenleistung,
Eigentimervoll-
macht mit
Untervollmacht,
Energieausweis,
Bauplan,
Werkvertrag fir
das Bauvorhaben,
Baugenehmigung,
Wertermittlung,
Wirtschaftsplan,
Protokolle
Eigentimerver-
sammlungen,
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Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Bonitats-

anbahnung erfllung prufung

Ergebnis der
Objektbesichtigung

Anzahl
Kreditnehmer

Familienstand X

Anzahl Kinder mit
Anspruch auf X
Kindergeld

Wohnsituation X

Monatliche
Warmmiete (wenn
Sie zur Miete
wohnen)

Monatliche
Nebenkosten
(wenn Sie im
Eigentum wohnen)

Nettoeinkommen
aller Kredithehmer

Hbéhe der
Unterhaltskosten, X
falls verpflichtet

Monatlicher Beitrag

zur privaten

Kranken- X
versicherung, falls

vorhanden

Restschuld X X

Anrede X X X X X

Titel X X X X X
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Erst- und
Zweitname(n)

Nachname

Alter,
Geburtsdatum

Geburtsort
Geburtsland
Staats-

angehdorigkeit/

Nationalitat

Nutzen Sie bereits
andere unserer
Angebote?

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Anschrift: StralRe,
Hausnummer,
PLZ, Ort

Leben Sie mehr als
2 Jahre an lhrem
aktuellen Wohnort?

Vertrags-

anbahnung

X

(Wenn Sie
bereits eines
unserer
Angebote
nutzen, muss
die
Identifikation
Ihrer Person
nicht erneut
durchgefihrt
werden.)

X

X

Vertrags-
erfllung

Bonitats-
prufung

Ubermittlung
an
Auskunfteien
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Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Bonitats-

anbahnung erfllung prufung

Vorherige
Anschrift: Stral3e,
Hausnummer,
PLZ, Ort, Land
(wenn Sie nicht
langer als 2 Jahre
an lhrem aktuellen
Wohnort leben)

Beschaftigungsart X X

Ausbildungsart
(nur wenn aktuell X X
in Ausbildung)

Berufsbezeichnung X X
Branche X X
Beschaéftigt seit X X

Laufzeit des

Beschéaftigungs- X X
vertrags
IBAN X X

Kontoinhaber
(wenn abweichend X X
vom Kredithehmer)

Datum der

Ratenzahlung X X X
SEPA-Mandat X

Renten-

bescheinigung, X

Rentenauskunft

Bescheinigung fur X

Kindergeldbezug
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Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Bonitats-

anbahnung erfllung prufung

Lebensversiche-
rungsschein

Betriebswirt-
schaftliche
Auswertung (bei
Selbstandigkeit)

Vertragsabschluss X

Unterschrift
(Kreditnehmer, X X
Kontoinhaber)

Ausstehende
Raten, Salden

Offene
Forderungen

Nicht

vertragsgemalies

Verhalten, z.B. X
betriigerisches

Verhalten

Kreditbetrag X X X

Kreditbeginn X X X

Laufzeit X X X

Benutzername/

Kundennummer

Steuer-
Identifikationsnum X X
mer

Sicherungszwecke
rklarung fur X
Grundschulden
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Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Bonitats-

anbahnung erfllung prufung

Beurkundeter
Kaufvertrag

Grundschuld-
bestellungs- X
urkunde

Grundbuchauszug,
Notarbestatigung
oder
Bankbirgschaft

Auszahlungs-
anweisung

Bestétigung Uber
abzutretende
Grundschulden
von der
abzulésenden
Bank

X (bei
Umschul
dung)

Abtretungs- X (bei
erklarung Umschul

dung)

Zahlungseingénge X

Finanzierungs-
vertrag

Eigentimer-
vollmacht mit X X
Untervollmacht

Daten, die wir aus anderen Quellen erhalten:

Kredithistorie X X X

Bonitatsscore X X

Daten, die wir selbst generieren:
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Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Bonitats-

anbahnung erfllung prufung

Kreditvertrags-
nummer

Eigener

Bonitatsscore

2. Loschfristen (bzw. Speicherdauer)

= Wenn nach Ihrem Antrag kein Vertrag zwischen lhnen und uns zustande kommt, werden
Ilhre Daten nach Ablauf von 12 Monaten geléscht, also bspw. am 31.03.2026, wenn der
Antrag am 31.03.2025 gestellt wurde.

= Kommt ein Vertrag zwischen Ihnen und uns zustande, werden die in der Tabelle genannten
Daten 10 Jahre nach Beendigung des Vertrags geldscht. Die Frist beginnt am 1. Januar des
auf den Vertragsablauf folgenden Jahres, also bspw. am 01.01.2027, wenn der Vertrag am
31.07.2026 endet.

= Zur Erhaltung von Beweismitteln bewahren wir Daten im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften gemaf 88 195ff. BGB auf. Dabei kann die Speicherdauer Ihrer
Daten Uber die oben angegebene Dauer hinausgehen. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen
kénnen bis zu 30 Jahre betragen. Die regelmafige Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre.

3. Herkunft der Daten (Datenquellen)

= Wenn Sie lhren Kredit Uber einen Vermittler beantragen, erhalten wir von diesem die Daten,
die Sie selbst oder ein Bevollmachtigter zur Beantragung angeben.

= Um dariiber entscheiden zu kdnnen, ob wir lhnen einen Kredit anbieten kénnen, prifen wir
vertragsgemal lhre Bonitat. Dazu erhalten wir von Auskunfteien Informationen tber lhre
Kredithistorie und Ihren Bonitatsscore. Sofern Sie an der digitalen Kontoauszugsp rifung
teilnehmen, erhalten wir den Zugriff auf die vollstdndigen Kontoauszlige der letzten 90 Tage
Ihres Referenzkontos und von unserem Kontoinformationsdienstleister eine Analyse lhrer
Bankkontobewegungen und Zahlungsféahigkeit.

=  Wir beziehen monatlich aktualisierte Verzeichnisse aller in Deutschland gultigen IBAN von
Finanzdienstleistern. Die Angaben in diesem Verzeichnis enthalten keinen Personenbezug.
Sie werden durch uns nur verwendet, um mittels eines automatisierten Verfahrens bei lhrem
Antrag zu prifen, ob die von lhnen angegebene IBAN des Auszahlungskontos korrekt ist.
Ein Antrag kann nur dann abgesendet werden, wenn eine gtltige IBAN angegeben wird.

= Beim Postident-Verfahren Uberprift ein Mitarbeiter Ihrer Postfiliale oder Partnerfiliale mit
Kassensystem lhre Identitéat anhand der Angaben in dem amtlichen Dokument, das Sie zur
Identifikation vorlegen (Personalausweis oder Reisepass). lhre Daten werden in ein
Formular Ubertragen. Bevor uns die Postfiliale das Formular zusendet, wird es Ihnen noch
einmal zur Uberpriifung und Unterschrift vorgelegt. Weitere Informationen erhalten Sie unter
l1l. Identifikation Ihrer Person.
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=  Wenn wir Sie anschreiben und die Post als unzustellbar gekennzeichnet an uns zurtickgeht,
ermitteln wir ggf. lhre neue Adresse. Mdgliche Quellen hierfir sind Auskunfteien, Anbieter
von Umzugsdatenbanken, Inkassodienstleister oder das Einwohnermeldeamt.

= Wird uns die Steuer-ldentifikationsnummer nicht zum Beginn der Geschéaftsbeziehung
mitgeteilt, fragen wir diese beim Bundeszentralamt fir Steuern ab.

= Wahrend der Laufzeit eines Immobilienkredits erhalten wir von der Schufa lhren
aktualisierten Bonitatsscore, sobald dieser sich andert, sowie Stammdatenanderungen.
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VIIl. TAGESGELD

1. Verarbeitete Daten, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen:

Wenn Sie ein Tagesgeldkonto bei uns er6ffnen mdchten, kénnen Sie dies direkt Gber
https://www.bankofscotland.de/tagesgeldantrag/ tun. Im Folgenden erklaren wir, welche
Daten zu lhrer Person wir dazu verarbeiten. Der nachfolgenden Tabelle kdnnen Sie entnehmen,
wozu die Daten Uber Ihre Person verarbeitet werden. Diese Zwecke mdchten wir an dieser Stelle
zunachst fur Sie erlautern:

=  Wir verarbeiten lhre Daten zum Zweck der Vertragsanbahnung im Rahmen lhres Antrags
auf ein Tagesgeldkonto. Dazu gehdren die Kommunikation und der Versand von
Mitteilungen im Rahmen der Vertragsanbahnung sowie die Priifung der Voraussetzungen fur
ein Tagesgeldkonto (Volljahrigkeit und deutsches Bankkonto). Die Verarbeitung ist fir die
Erfullung, Prifung und den Abschluss des Vertrags mit lhnen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DS-GVO).

= Wir verarbeiten lhre Daten zum Zweck der Vertragserfillung und Kontofiihrung. Dazu
gehdren auch die Kommunikation und der Versand von Mitteilungen im Rahmen der
Vertragserfillung sowie die Abwicklung von Transaktionen. Die Verarbeitung ist fir die
Erflllung des Vertrags mit lhnen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

=  Wir verarbeiten lhre Daten fur Werbezwecke. Hierbei versenden wir Werbemittel an lhre
Hausanschrift oder per E-Mail, oder wir nehmen telefonisch zu diesem Zweck Kontakt mit
Ihnen auf. Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung hangt vom jeweiligen
Kommunikationskanal ab: Wir verwenden Ihre telefonischen Kontaktdaten, um Sie Uber
unsere Produkte und Services zu informieren, wenn Sie uns lhre explizite Einwilligung dazu
erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO). Wir verwenden Ihren Namen und lhre Anschrift
fur den gelegentlichen Versand von Informationen tber unsere Produkte, Angebote und
Services per Briefpost, sowie zur Auswahl und Steuerung von Werbemitteln und -
empfangern, da wir ein berechtigtes Interesse an der Absatzsteigerung unserer Produkte
haben (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO). Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verwendung
lhrer Daten zu diesem Zweck zu widersprechen (Werbewiderspruch). Die Verarbeitung lhrer
E-Mail-Adresse zu Werbezwecken basiert auf einer gesetzlichen Erlaubnis (8 7 Abs. 3 UWG
(Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb) i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO).

= Dartber hinaus verarbeiten wir Inre Daten, um unsere berechtigten Interessen zu wahren
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO):

1. Um schnellstmdéglich fehlgeschlagene Transaktionen identifizieren und korrigieren zu
kdnnen, erstellen wir téaglich Reports Uber alle eingegangenen und ausgegangenen
Geldbewegungen auf und von Tagesgeldkonten. Dabei werden alle
personenbezogenen Daten verarbeitet, die im Rahmen dieser Transaktionen verwendet
werden.

2. Wir verarbeiten Daten eines Verzeichnisses Uber alle in Deutschland gultigen IBANSs.
Dieses Verzeichnis wird monatlich neu erworben. Wir verwenden die Daten dieses
Verzeichnisses zum Abgleich mit der von Ihnen bei der Kontoer6ffnung angegebenen
IBAN, um sicherzugehen, dass diese gliltig ist und korrekt eingegeben wurde.

3. Wir verarbeiten lhre Daten zur Pravention von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung, da es unser berechtigtes Interesse ist, unsere diesbezuglichen
gesetzlichen Pflichten, insbesondere gemal 88 6, 10 Geldwaschegesetz (GwG) und
§ 25h Kreditwesengesetz (KWG), zu erfillen.
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Daten

Anrede

Titel (optional)

Erst- und
Zweitname(n)

Nachname

Geburtsdatum

Geburtsort

Geburtsland

Staatsangehorigkeit/

Nationalitat

Beschéaftigungsart

Branche

Berufsbezeichnung

Ausbildung (nur
Schiler, Studenten

und Auszubildende)

Nettoeinkommen

Anschrift: StralRe,
Hausnummer, PLZ,
Ort, Bundesland

E-Mail-Adresse

Mobiltelefonnummer

Festnetz (optional)

Vertrags- Vertragserfullung und

anbahnung Kontoflihrung

Daten, die Sie selbst angeben:

X X
X X
X X
X X
X

X

X

X

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Werbezwecke
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Daten

Benutzername
Onlinebanking

Steueridentifikations-
nummer

us-
Steueridentifikations-
nummer, wenn Sie

in den USA
steuerpflichtig sind

Weitere
steuerpflichtige
Wohnsitze neben
Deutschland, falls
vorhanden

IBAN lhres
Referenzkontos

Guthaben/
Habenzins (Wird bei
SchlieBung eines
Kontos verarbeitet)

Transaktionsdaten

- als Auftraggeber:
IBAN, BIC, Name,
Vorname, Adresse,
Verwendungszweck,
Transaktionsbetrag,
Wahrung

- als Empféanger:
IBAN, BIC, Name,
Vorname,
Verwendungszweck,
Transaktionsbetrag,
Wahrung

Benutzername

Vertrags-

anbahnung

Vertragserfullung und
Kontoflihrung

Werbezwecke
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Daten, die wir aus anderen Quellen erhalten:

Angaben aus
Personalausweis
oder Reisepass
(Name,
Meldeanschrift,
Adresse,
Geburtsdatum und
-ort, Titel)

Anschrift X X

Zugehorigkeit zu

einer

Religionsgemeinscha X
ft (fFur Abfuhrung der

Kirchensteuer)

Daten, die wir selbst generieren:

IBAN des
Tagesgeldkontos

2. Information Uber automatisierte Einzelentscheidungen

Es finden keine automatisierten Einzelentscheidungen statt.

3. Loschfristen (bzw. Speicherdauer)

= Bei Abbruch des Antrags I6schen wir alle Daten, die Sie bis zum Zeitpunkt des Abbruchs im
Antragsformular eingegeben haben, nach einer Stunde.

= Bei Ablehnung lhres abgesendeten Antrags werden alle eingegebenen Daten nach Ablauf
von 12 Monaten nach Ablehnung gel6scht.

= Kommt ein Vertrag zwischen Ihnen und uns zustande, werden die in der Tabelle genannten
Daten 10 Jahre nach Beendigung des Vertrags geldscht. Die Frist beginnt mit Ablauf des
Kalenderjahres, in dem der Vertrag endete, also bspw. am 31.12.2016, wenn der Vertrag am
27.07.2016 endete.

= Zur Erhaltung von Beweismitteln bewahren wir Daten im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften gemafn §8§ 195ff. BGB auf. Dabei kann die Speicherdauer Ihrer
Daten Uber die oben angegebene Dauer hinausgehen. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen
kénnen bis zu 30 Jahre betragen. Die regelmafige Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre.
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4. Herkunft der Daten (Datenquellen)

= Beim Postident-Verfahren Uberprift ein Mitarbeiter lhrer Postfiliale oder Partnerfiliale mit
Kassensystem lhre Identitat anhand der Angaben in dem amtlichen Dokument, das Sie zur
Identifikation vorlegen (Personalausweis oder Reisepass). lhre Daten werden in ein
Formular Ubertragen. Bevor uns die Postfiliale das Formular zusendet, wird es Ihnen noch
einmal zur Uberprifung und Unterschrift vorgelegt. Weitere Informationen erhalten Sie unter
l1l. Identifikation Ihrer Person.

=  Wir beziehen monatlich aktualisierte Verzeichnisse aller in Deutschland gultigen IBANs von
Finanzdienstleistern. Die Angaben in diesem Verzeichnis enthalten keinen Personenbezug.
Sie werden durch uns nur verwendet, um mittels eines automatisierten Verfahrens bei Inrem
Antrag zu prufen, ob die von lhnen angegebene IBAN des Referenzkontos korrekt ist. Ein
Er6ffnungsantrag kann nur dann abgesendet werden, wenn eine giiltige IBAN angegeben
wird.

= Wenn wir Sie anschreiben und die Post als unzustellbar gekennzeichnet an uns zuriickgeht,
ermitteln wir lhre neue Adresse ggf. Uber das Einwohnermeldeamt oder Anbieter von
Umzugsdatenbanken.

= Die Zugehorigkeit zu einer Religionsgemeinschaft fragen wir beim Bundeszentralamt fir
Steuern ab. Wird uns die Steuer-ldentifikationsnummer nicht zum Beginn der
Geschéaftsbeziehung mitgeteilt, fragen wir diese ebenfalls beim Bundeszentralamt fir
Steuern ab.

HINWEISGEBERSCHUTZGESETZ

Wir verarbeiten lhre Daten zur Erflllung unserer Pflichten nach dem Hinweisgeberschutzgesetz
(HinSchG). Demnach sind wir dazu verpflichtet, Meldungen von (vermuteten) Gesetzesverstdf3en
entgegenzunehmen und zu prifen. Im Rahmen der Aufklarung der gemeldeten Falle kénnen
meldende oder genannte Personen von uns befragt werden. Informationen und Aussagen
kénnen an andere betroffene Stellen oder Behtrden weiteregegeben oder gerichtlich verwendet
werden. Ob eine Weitergabe erforderlich und gesetzlich erlaubt ist, wird in jedem Einzelfall
gesondert gepruft.

Wir erhalten die Meldung vom jeweiligen Hinweisgeber. Ggf. wird die Meldung durch die
entgegennehmende Meldestelle erganzt.

Die Verarbeitung Ihrer Daten zum Zweck der Aufklarung eines gemeldeten Falls erfolgt zur
Wahrung unseres berechtigten Interesses, Verstolie gegen Rechtsvorschriften oder interne
Vorschriften aufzuklaren (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Von Meldungen nach dem HinSchG und deren Aufklarung abgeleitete Malinahmen enthalten
keinen Personenbezug, weshalb sie keiner Loschfrist unterliegen. Die Dokumentation einer
Meldung wird 3 Jahre nach Abschluss des Verfahrens bei der Meldestelle geléscht. Im Ubrigen
wird die Loschung Ihrer Daten ausgesetzt, wenn sie zur Geltendmachung, Verteidigung und
Ausilbung von Rechtsanspriichen oder im Rahmen eines behdrdlichen oder gerichtlichen
Verfahrens bendétigt werden.
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WELCHE STELLEN ERHALTEN IHRE DATEN?

Die folgende Tabelle gibt Ihnen einen vollstandigen Uberblick dariiber, in welchen Fallen Daten
an Dritte weitergegeben werden (,Datenempfanger”). Einen Hinweis darauf, um welche Daten es
sich konkret handelt, erhalten Sie in den entsprechenden Kapiteln dieser Erklarung. Einen
Grol3teil der Datenempfanger bilden Stellen, denen gegenuber wir gesetzlichen oder
vertraglichen Pflichten nachkommen missen. Andere Empfanger sind ausgewahlte
Erfullungsgehilfen und Dienstleister, die als Auftragsverarbeiter (gemaf Art. 28 DS-GVO) fir uns
tatig werden und im jeweils erforderlichen Umfang Zugriff auf Ihre Daten erhalten kénnen.
Auftragsverarbeiter unterliegen zahlreichen vertraglichen Pflichten und durfen insbesondere Ihre
personenbezogenen Daten nur auf unsere Weisung und ausschlie3lich fir die Erflllung der von
uns erhaltenen Auftrage verarbeiten.

Daten aus der Daten zum Besuch

Datenempfanger Geschafts- der Webseite oder Erlauterung
beziehung Nutzung der App

Auditoren Im Rahmen von
Audits und anderen
KontrollmaRnahmen
kann es vorkommen,
dass Auditoren
Dokumente oder
Datensatze
betrachten, die Ihre
personenbezogenen
Daten beinhalten.

Auskunfteien Auskunfteien
erhalten im Rahmen
der Vertragserfillung
zu Zwecken der
Bonitatsprufung aber
auch nach
Gewahrung eines
Kredits Daten Uber
lhre Person und
lhren Kredit.

Bank des Im Rahmen des

Zahlungsempfang- Zahlungsverkehrs

ers (im In- und erhalt die

Ausland, je nach empfangende Bank

Empfénger) die folgenden Daten
zu lhrer Person:
Vorname,
Nachname,
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaéfts-
beziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

Berater

Bewertungsdienstlei
ster

Bundesagentur fir
Arbeit

Anschrift,
Verwendungszweck,
IBAN, BIC,
Transaktionsbetrag,
Wahrung.

Im Rahmen
verschiedener
geschéftlicher oder
gesetzlicher
Anforderungen
beziehen wir Berater
ein, die je nach
Beauftragung im
erforderlichen
Umfang Zugang zu
personenbezogenen
Daten erhalten
kénnen.

Bewertungsdienstlei
ster erhalten im
Rahmen der
Auftragsverarbeitung
personenbezogene
Daten, die diese
bendtigen, um eine
entsprechende
Bewertung zu einem
Sachverhalt liefern
zu kénnen, bspw.
Objektanschriften,
um bspw.
Klimarisiken oder
Wertermittlung zum
entsprechenden
Objekt vorlegen zu
kénnen.

Als Bank sind wir
gemal § 315 Abs. 2
SGB Il und § 60
Abs. 2 und Abs. 4
SGB Il dazu
verpflichtet, auf
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaéfts-
beziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

Bundesanstalt far
Finanzdienst-
leistungsaufsicht
(BaFin), Deutsche
Bundesbank,
Entschadigungs-
einrichtung deutscher
Banken GmbH (EdB)

Anfrage der
Bundesagentur fir
Arbeit Angaben Uber
lhr Vermégen und
Einkommen und das
Vermdgen und
Einkommen des
Ehepartners zu
machen.

Als Bank sind wir
geman § 44 KWG
gesetzlich dazu
verpflichtet, auf
Anfrage der BaFin
und der Deutschen
Bundesbank
Angaben Uber
Kreditnehmer oder
Kontoinhaber zu
machen.

Wir sind geman

§ 24c KWG
aulRerdem gesetzlich
dazu verpflichtet,
Informationen Uber
jede Person, die ein
Konto bei uns
besitzt, jederzeit fir
die Bundesanstalt
fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht
(BaFin) verfugbar zu
halten.

Weiterhin sind wir
geman § 14 (2)
Einlagen-
sicherungsgesetz
(EinSiG) dazu
verpflichtet, der
Entschadigungs-
einrichtung
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Daten aus der Daten zum Besuch

Datenempfanger Geschafts- der Webseite oder Erlauterung
beziehung Nutzung der App

deutscher Banken
die erforderlichen
Unterlagen zur
Prufung von
Entschadigungs-
ansprichen der

Einleger zur

Verfugung zu

stellen.
Bundeszentralamt Wir sind geman
fur Steuern Art. 2 Abs. 2 des

FATCA-Abkommens
dazu verpflichtet,
Name, Anschrift, die
US-amerikanische
Steueridentifikations-
nummer,
Kontonummer und
Vermdgen an das
Bundeszentralamt
far Steuern zu
melden, wenn Sie in
den USA
steuerpflichtig sind.

Wir sind gemar

§ 45d EStG dazu
verpflichtet, die
Anwendung eines
Freistellungsantrags
anzuzeigen.

Gemal § 51a

Abs. 2c Satz 1 Nr. 2
EStG ist es uns
gestattet, die
Identifikations-
nummer eines
Schuldners der
Kapitalertragssteuer
beim
Bundeszentralamt
far Steuern zu
erfragen. Dabei
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaéfts-
beziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

Datenschutz-
beauftragter

Dienstleister fir
Aktenvernichtung

Dienstleister fir
Druck/Lettershops,
Versanddienstleister

kdénnen die in § 139
Abs. 3 AO
genannten Daten
zum Abgleich an das
Bundeszentralamt
far Steuern gegeben
werden.

Weiterhin regelt

§ 51a Abs. 2c EStG
die Meldungen und
Anfragen zur
Kirchensteuerpflicht
unter Angabe der
Identifikationsnummer
und des
Geburtsdatums des
Schuldners der
Kapitalertragsteuer.

Der Datenschutz-
beauftragte kann im
Rahmen der
Erfullung seiner
Aufgaben
personenbezogene
Daten oder Zugriff
darauf erhalten.

Wir setzen
Dienstleister
(Auftragsverarbeiter)
zur
Aktenvernichtung
ein, um Papier und
Datentrager sicher
gemald DIN66399 zu
vernichten und zu
entsorgen.

Fur den Druck und
den Versand von
Briefpost setzen wir
im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung
Dienstleister ein, die

51



Classification: Limited

Datenempfanger

Daten aus der
Geschaéfts-
beziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

Dienstleister fur die
digitalen
Kontoauszugsprifun
g

Dienstleister fur
digitale Unterschrift
(E-Signature-
Provider)

Dienstleister fir E-
Mailings

Dienstleister fir
Immobilienbe-
wertung und
Gutachter

Ihre entsprechenden
Daten (Name,
Anschrift) erhalten.

Wir setzen fir die
Dienstleistungen der
Kontoprifung eine
Open-Banking-
Plattform und einen
Kontoinformationsdi
enst ein.

Im Anschluss an die
Videoidentifikation
(bei Antragstellung
Uber unsere Website
oder App) wird lhnen
der Kreditvertrag zur
digitalen Unterschrift
(eSignature)
vorgelegt. Fir die
Realisierung dieses
Service werden die
entsprechenden
Daten an unsere
Dienstleister
weitergegeben.

Far den Versand von
E-Mails mit
Informationen Uber
unsere Produkte und
Services setzen wir
im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung
Dienstleister ein, die
zu Versandzwecken
Inre E-Mail-Adresse
erhalten.

Um eine
Immobilienbewertun
g durchfihren zu
kdnnen, werden bei
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaéfts-

Daten zum Besuch
der Webseite oder

Erlauterung

Dienstleister fir
Optimierung unseres
Internetauftritts

Dienstleister fir
Prifung des PEP-
Status

beziehung

Nutzung der App

Bedarf Gutachter
beauftragt, die lhre
Kontaktdaten
erhalten, um die
Begehung des
Objekts abstimmen
zu kénnen.

Wir verbessern
standig unsere
Webseiten, um
Ihnen ein optimales
Erlebnis zu bieten.
Dazu erheben,
speichern und
verarbeiten unsere
Dienstleister in
unserem Auftrag die
angegebenen Daten
Uber lhren Besuch.
Weder wir noch die
beauftragten
Dienstleister
verknipfen lhre
Besuchsdaten mit
Inrem Namen oder
anderen
personlichen
Angaben, die Sie
uns gegeben haben.

Wir setzen
Dienstleister
(Auftragsverarbeiter)
ein, um gemafn
unseren
gesetzlichen
Verpflichtungen aus
dem
Geldwaschegesetz
prifen zu kdnnen,
ob es sich bei
Antragstellern um
sog. politisch
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Daten aus der Daten zum Besuch

Datenempfanger Geschafts- der Webseite oder Erlauterung
beziehung Nutzung der App

Dienstleister fir
Sanktionslisten-
Checks

Dienstleister fir
Scan-
dienstleistungen

Dienstleister fir
Video-ldentifikations-

verfahren

exponierte Personen
(PEP) handelt.

Wir setzen
Dienstleister
(Auftragsverarbeiter)
far Sanktionslisten-
Checks ein, um
unseren
Verpflichtungen
nachzukommen, die
sich aus den EU-
Verordnungen
2580/2001,
881/2002 und
753/2011 ergeben.

Da es in unserem
berechtigten
Interesse liegt,
unsere
Geschaftsprozesse
Zu optimieren,
setzen wir
Dienstleister ein, die
im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung
alle mit der Post
eingegangenen
Unterlagen und
Briefe fir uns
einscannt, damit wir
diese
schnellstmdglich
bearbeiten kdnnen.

Zur Durchfihrung
der Video-
Identifikation setzen
wir im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung
Dienstleister ein, die,
sofern Sie uns lhre
ausdrickliche
Einwilligung dazu
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaéfts-
beziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

Dienstleister fir
WerbemalRnahmen
und
Werbeoptimierung

Dienstleister zur
Umsetzung
regulatorischer
Anforderungen /
Bundesanstalt far
Finanzdienstleistung
saufsicht (BaFin),
Deutsche
Bundesbank

erteilt haben, Daten
aus lhrem Antrag
erhalten, um die
Identifikation in
unserem Auftrag
auszufdhren.

Wir setzen fir die
Durchsetzung und
Optimierung unserer
WerbemalRnahmen
im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung
Dienstleister ein.

Als Bank unterliegen
wir zahlreichen
gesetzlichen
Meldepflichten. Im
Rahmen einer
Auftragsverarbeitung
stellen wir unseren
Dienstleistern zur
Umsetzung
regulatorischer
Anforderungen
Transaktions- und
Kundendaten bereit,
die diese zur
Erstellung
verschiedener
Reports bendtigen,
um diese fur uns an
Aufsichtsbehérden
wie die
Bundesanstalt fir
Finanz-
dienstleistungs-
aufsicht (BaFin) und
die Deutsche
Bundesbank
Ubermitteln zu
kdénnen.
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Daten aus der Daten zum Besuch
Datenempfanger Geschafts- der Webseite oder Erlauterung
beziehung Nutzung der App
E-Mail-Provider des Wenn wir
Empfangers elektronisch mit
Ihnen

kommunizieren,
erhalt Ihr E-Mail-
Provider
personenbezogene
Daten.

Fahrzeug- Im Rahmen einer

zulassungsstelle, Sicherungsiibereign

Kraftfahrtbundesamt ung (nur
Autokredite) kbnnen
wir den
Eigentumsiibergang
am Fahrzeug der
zulassigen
Fahrzeugzulassungs
stelle oder dem
Kraftfahrtbundesamt
anzeigen.

Forderungskéaufer Beim Verkauf von
Forderungen
X erhalten die Kaufer
die erforderlichen
Daten.

Glaubiger Wir sind gemarn
§ 840
Zivilprozessordnung
dazu verpflichtet, auf
Anfrage von
Glaubigern nach
Vorlage einer
Drittschuldner-
erklarung Aussagen
Uber Ihr Vermdgen
bzw. Guthaben zu
machen.

Kartendienste Zum leichten
X Auffinden von
Filialen der
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Daten aus der Daten zum Besuch

Datenempfanger Geschafts- der Webseite oder Erlauterung
beziehung Nutzung der App

Deutschen Post AG
nutzen wir einen
Kartendienst, dem
wir u.a. lhren
Standort mitteilen.

Landesbank Die Landesbank

Hessen-Thiringen Hessen-Thiringen

Girozentrale Girozentrale (kurz
~Helaba®“) wird von
uns als

Clearingstelle
eingesetzt und erhalt
Transaktionsdaten
inkl. Name, Anschrift
und Kontonummer
sowohl von
eingehenden als
auch von
ausgehenden
Zahlungen. Dieser
Datentransfer findet
gemal der EU-
SEPA-Richtlinien
und des EBIC-
Standards statt.

Insolvenzgericht Bei einem laufenden
Insolvenzverfahren
gegen einen unserer
Kunden sind wir als
Bank gemald § 5
Insolvenzverordnung
dazu verpflichtet,

X gegeniuber dem
Insolvenzgericht auf
Anfrage Angaben
Uber Finanz- und
Transaktionsdaten
sowie Vermégen
und Schulden dieses
Kunden zu machen.

Lloyds Banking Zentrale Funktionen
Group unseres Geschéafts
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaéfts-

Daten zum Besuch
der Webseite oder

Erlauterung

IT-Dienstleister

Renten-
versicherungstrager

beziehung

Nutzung der App

werden im Rahmen
einer
Auftragsverarbeitung
durch die Lloyds
Banking Group
wahrgenommen.

Im Rahmen des
Betriebs unserer IT-
Infrastruktur, unserer
Webseite und der
Durchfihrung des
Einkommenschecks
kdnnen die
entsprechenden
Dienstleister Zugriff
auf lhre Daten
erlangen. Wir
verpflichten unsere
Dienstleister, die
Verarbeitung lhrer
Daten immer auf das
far die Erreichung
des Zwecks
notwendige Mal3 zu
beschranken.

Als Bank sind wir
geman § 118 Abs. 4
SGB VI dazu
verpflichtet, auf
Anfrage eines
Renten-
versicherungstragers
Angaben Uber den
neuen Inhaber eines
Kontos, wenn dieses
von einem
Verstorbenen
Ubernommen wurde,
sowie nachste
Angehorige des
verstorbenen
Kontoinhabers oder
Zahlungsziele von
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaéfts-
beziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

Sozialversicherungs-
trager

Steuerbehdrden,
Zollbehdrden

Steuerberater

diesem Konto nach
dem Tod des
Kontoinhabers zu
machen.

Sofern ein
Sozialversicherungst
rager lhre
Einwilligung dazu
erhalten hat, kann
dieser von uns
Informationen Uber
Ihr Vermdgen und
Einkommen und das
Vermdgen und
Einkommen lhres
Ehepartners
erhalten.

Wir sind gemaf § 33
Erbschaftssteuer-
und Schenkungs-
steuergesetz sowie
§ 30a Abs. 2 und
Abs. 3, § 93 und

§ 208
Abgabenordnung
dazu verpflichtet, bei
laufenden
Rechtsféllen gegen
einen unserer
Kunden nach
Vorlage einer
gerichtlichen
Erméchtigung einer
Steuer- oder
Zollbehorde
gegeniber
Aussagen Uber
diesen Kunden zu
machen.

Um unseren
steuerrechtlichen
Pflichten
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaéfts-

Daten zum Besuch
der Webseite oder

Erlauterung

Strafverfolgungs-
behorden,
Staatsanwaltschaft,
Landes- oder
Bundeskriminalamt,
Anwadlte, Gerichte

beziehung

Nutzung der App

nachzukommen,
setzen wir
Steuerberater ein.
Im Rahmen der
Beratung kann nicht
ausgeschlossen
werden, dass
Dokumente
betrachtet werden,
die Ihre Daten
beinhalten. Als
Geheimnistrager
unterliegen
Steuerberater der
Schweigepflicht.

Im Falle eines
laufenden Prozesses
bzw. laufender
Ermittlungen gegen
einen unserer
Kunden sind wir
gemal § 48f.
Strafprozess-
ordnung dazu
verpflichtet,
Angaben Uber
diesen Kunden zu
machen.

Bei Verdacht auf
Betrug eines Kunden
sind wir geman

88 48 ff.
Strafprozess-
ordnung dazu
verpflichtet,
Informationen zur
Aufklarung des
Betrugsfalls an die
Staatsanwaltschaft
und das
Landeskriminalamt
Zu ubergeben.
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaéfts-
beziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

Telekommunikations
-dienstleister

Unfallversicherungs-

trager

Daruber hinaus liegt
es in unserem
Interesse
Verdachtsfallen
nachzugehen und
bei einem konkreten
Strafverdacht
gegenuber einem
Kunden oder
Antragsteller alle
benottigten Daten an
die genannten
Stellen zu
Ubergeben. Ebenso
erhalten diese
Stellen im Rahmen
von
Rechtsstreitigkeiten
alle erforderlichen
Daten.

Wenn wir telefonisch
mit lhnen
kommunizieren,
erhalten die
entsprechenden
Dienstleister
personenbezogene
Daten.

Als Bank sind wir
gemal § 96 Abs. 4
SGB Vil dazu
verpflichtet, auf
Anfrage eines
Unfallversicherungst
ragers Angaben
Uber den neuen
Inhaber eines
Kontos, wenn dieses
von einem
Verstorbenen
Ubernommen wurde,
sowie nachste
Angehorige des
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Daten aus der Daten zum Besuch

Datenempfanger Geschafts- der Webseite oder Erlauterung
beziehung Nutzung der App

verstorbenen
Kontoinhabers oder
Zahlungsziele von
diesem Konto nach

dem Tod des
Kontoinhabers zu
machen.
Vergleichsportale Sofern Sie einen
und Vermittler Kreditantrag uUber ein

Vergleichsportal (z.
B. Check24) oder
einen Vermittler (z.B.
Interhyp) gestellt
haben und dieser an
uns Ubermittelt
wurde, Ubermitteln
wir an diese Stellen
X folgende Daten
zurlick: Angaben
Uber den Status der
Kreditanfrage,
fehlende Unterlagen,
ob der Kreditantrag
angenommen oder
abgelehnt wurde,
Ablehnungsgrinde
und die H6he der
Kreditsumme.

Wirtschaftspriifer Um unserer
gesetzlichen Pflicht
der Prifung des
Jahresabschlusses
gemald § 316 Abs. 1
HGB nachkommen
zu kdnnen, setzen

X wir Wirtschaftsprifer
ein. Es kann im
Rahmen einer
solchen Prifung
nicht
ausgeschlossen
werden, dass
Dokumente
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaéfts-
beziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

Zentralstelle fir
Finanztransaktions-
untersuchungen

Zweckgesellschaften

betrachtet werden,
die lhre Daten
beinhalten. Als
Geheimnistrager
unterliegen
Wirtschaftsprufer der
Schweigepflicht.

Wir sind gemaR § 43
Abs. 1 Nr. 2
Geldwaschegesetz
dazu verpflichtet,
Treffer beim
Abgleich lhrer Daten
mit Sanktionslisten
(den wir zur
Erfullung unserer
gesetzlichen Pflicht
gemal der EU-
Verordnungen
2580/2001,
881/2002 und
753/2011
durchfihren) an die
Zentralstelle fur
Finanztransaktions-
untersuchungen zu
melden.

Im Rahmen der
Veraufl3erung von
Vermdgenswerten in
Wertpapieren
werden die hierfir
erforderlichen Daten
an die erwerbenden
Zweckgesellschaften
Ubermittelt.
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DATENEMPFANGER IN NICHT-EU-LANDERN

Zentrale Funktionen unseres Geschéafts werden im Rahmen einer Auftragsverarbeitung durch die
Lloyds Banking Group im Vereinigten Kénigreich wahrgenommen. Weiterhin verfligen unsere IT-
Dienstleister und Dienstleister fiir die Optimierung unseres Internetauftritts tUber verbundene
Unternehmen oder Unterauftragnehmer auBerhalb der EU, die auf Ihre Daten zugreifen kdnnen.
Wir weisen darauf hin, dass das Datenschutzniveau in DrittlAndern ohne
Angemessenheitsbheschluss der EU-Kommission vom européischen Datenschutzniveau
abweichen kann. Die EU-Kommission bestimmt, welche Nicht-EU/EWR-Lander (Drittlander) Uber
ein angemessenes Datenschutz-Niveau verfigen. Fir die Datenweitergabe in das Vereinigte
Kdnigreich hat die EU-Kommission den Angemessenheitsbeschluss (C(2021) 4800) erlassen.
Die verbundenen Unternehmen bzw. Unterauftragnehmer unserer Dienstleister haben sich
entweder dem sogenannten Data Privacy Framework (Beschluss Nr. C(2923) 4745 final vom
10.07.2023) unterworfen, sofern diese ihren Sitz in den USA haben; andernfalls sind unsere IT-
Dienstleister fir den Einsatz von EU-Standardvertragsklauseln gemanR des
Kommissionsbeschlusses Nr. (EU) 2021/914 verantwortlich. Ein Muster dieser EU-
Standardvertragsklauseln finden Sie auf den Webseiten des EU-Kommissars fir Justiz und im
Amtsblatt der EU.
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IHRE RECHTE

Sie haben das gesetzliche Recht auf:

e Auskunft der Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO)

e Berichtigung und Vervollstandigung lhrer uns vorliegenden Daten (Art. 16 DS-GVO)

e Loschung (Art. 17 DS-GVO)

e Einschrdnkung der Verarbeitung lhrer Daten (Art. 18 DS-GVO)

e Datenubertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

e Widerruf einer Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft (Art. 7 DS-GVO). Bitte beachten
Sie, dass der Widerruf einer Einwilligung erst fir die Zukunft wirkt und die RechtmaRigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt.

e Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen oder der berechtigten Interessen Dritter (Art. 21 DS-GVO) — Sie haben das
Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
eine solche Verarbeitung zu widersprechen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Abs. 4 DS-GVO.

e Werbewiderspruch mit Wirkung fir die Zukunft — Sie haben das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender Daten zum Zweck der
Direktwerbung einzulegen. Dies gilt auch fur Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

e Sie haben darliber hinaus das Recht auf Darlegung des eigenen Standpunktes und
Anfechtung einer auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidung (Art.
22 DS-GVO).

Zur Ausibung dieser Rechte kénnen Sie sich gerne Uber kundenservice@bankofscotland.de
an uns wenden.

Wenn Sie nicht moéchten, dass |hre Daten tiber den Besuch auf unserer Webseite erfasst
werden, kénnen Sie hier nachlesen, wie die Erfassung deaktiviert werden kann: 4. Cookies
und Widerspriche gegen Tracking in Kapitel I. Ihr Besuch auf unserer Webseite.

Wenn Sie nicht méchten, dass Daten Uber Ihre Nutzung unserer App erfasst werden,
kdénnen Sie in Kapitel II. Ihre Nutzung unserer App nachlesen, wie die Erfassung
deaktiviert werden kann.

Sie haben ebenfalls das gesetzliche Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz-
Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).
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